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ค าน า 
 
  รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยบริหารจัดการความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง เพ่ือลด
มูลเหตุของโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย และเพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ หรือตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเปูาหมายหรือ
ยุทธศาสตร์เป็นส าคัญ ส าหรับเนื้อหาภายในประกอบด้วย ผังความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
  การจัดท าผังความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นี้ ได้ด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงคลัง 
และก าหนดเกณฑ์ตามหลักในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตาม
หลักการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๒ องค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ รวมถึงการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนา
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

           กันยายน ๒๕๖๕ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศด้าน
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะรองรับการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ที่ ๒๑ วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อท้องถิ่น สังคม และประเทศ สร้างต้นแบบการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล มีเปูาหมายผลสัมฤทธิ์ ๕ ข้อ คือ ๑) มีความเป็นเลิศด้านการจัดการ
เรียนรู้ บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม ๒) เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศด้านการผลิตและ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ๓) เป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นที่มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ส่งผลกระทบสูง 
(High Impact) ทางวิชาการ เศรษฐกิจ และสังคม ต่อท้องถิ่นและประเทศ ๔) เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล และ ๕) มีนวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมจากผลการส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมของโคราชและอีสานใต้ 
 
  การด าเนินการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ นี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการทั้งในส่วนของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยในระดับมหาวิทยาลัย ได้
คัดเลือกและจัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยง ๓ ด้าน คือ ๑. ด้านการด าเนินงาน ๒. ด้านการเงิน และ       
๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพบว่ามีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง หรือเป็นประเด็นที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข
เพ่ือปูองกันการเกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อมหาวิทยาลัย โดยมีประเด็นที่พิจารณาด าเนินการทั้งสิ้น  ๕ ประเด็น 
ดังนี้ 
 

๑. ด้านการด าเนินงาน  

ประเด็นที่ ๑ จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
ประเด็นที่ ๒ ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ตอบโจทย์การด าเนินงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 

 

๒. ด้านการเงิน  

 ประเด็นที่ ๓ ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
 

๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ประเด็นที่ ๔ ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 
 

๔. ด้านความปลอดภัย  
ประเด็นที่ ๕ สถานการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและ
นักศึกษา 

 
 
  ความเสี่ยงทั้ง ๕ ประเด็นดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้มีก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด      
และก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงทั้งสิ้น ๓๐ กิจกรรม โดยได้ด าเนินการมอบหมายให้หน่วยงาน             



ง 
 

ที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ได้ด าเนินการ
ตามกิจกรรมที่ก าหนดและมีการรายงานการด าเนินงานโดยสรุปต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  

ผลการด าเนินงาน พบว่า มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงและบรรลุผลตามกิจกรรมที่
ก าหนดไว้ทั้งสิ้น ๓๐ กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ลดลงได้  
๓ ประเด็น คือ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  ประเด็นความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ตอบ
โจทย์การด าเนินงานในสถานการณ์ปัจจุบัน ความเสี่ยงด้านการเงิน  ประเด็นความมั่นคงทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง และ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  ประเด็นสถานการณ์ที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยด าเนินกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
ตามแผนการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ ส่งผลท าให้มหาวิทยาลัยลดความเสี่ยงลงได้  

โดยเมื่อพิจารณาการบรรลุเปูาหมายตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่า มหาวิทยาลัย
ด าเนินงานบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ทั้งสิ้น ๓ ประเด็น จาก ๕ ประเด็นความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ 
คงเหลือประเด็นความเสี่ยง ๒ ประเด็น คือ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  ประเด็นจ านวนนักศึกษาไม่เป็นไป
ตามเปูาหมาย และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งกระทบ
ต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง ก่อน-หลัง การบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
 
 
Ri
sk 
ID 

ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ผลสรุป โอกาสกับผลกระทบ ความอ่อนไหวกับภาพลักษณ์ 
ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

ประเด็นความเสี่ยง:  ด้านการด าเนินงาน 
๑ จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไป

ตามเปูาหมาย 
๔x๓=๑๒ ๔x๓=๑๒ ๔x๓=๑๒ ๔x๓=๑๒ เท่าเดิม 

๒ ความสามารถของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานไม่ตอบ
โจทย์การด าเนินงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 

๓x๕=๑๕ ๒x๔=๘ ๔x๓=๑๒ ๓x๓=๙ ลดลง 

ประเด็นความเสี่ยง:  ด้านการเงิน 
๓ ความมั่นคงทางการเงิน

ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี
แนวโน้มลดลง 

๓x๔=๑๒ ๓x๓=๙ ๓x๕=๑๕ ๓x๔=๑๒ ลดลง 

ประเด็นความเสี่ยง:  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔ ภ า ว ะฉุ ก เ ฉิ น ท า ง ด้ า น

เทคโนโลยีที่ส่งกระทบต่อ
กระบวนการท างานของ
มหาวิทยาลัย 

๓x๕=๑๕ ๓x๕=๑๕ ๓x๔=๑๒ ๓x๔=๑๒ เท่าเดิม 



จ 
 

ประเด็นความเสี่ยง:  ด้านความปลอดภัย 
๕ สถานการณ์ที่ ส่ ง ผลต่ อ

ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรและ
นักศึกษา 

๓x๔=๑๒ ๓x๓=๙ ๓x๔=๑๒ ๓x๓=๙ ลดลง 

หมายเหตุ:  ๑ระดับความเสี่ยง ก่อน การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง คือ ผลคูณระหว่างโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และ
ความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยก่อนการด าเนินกิจกรรมควบคุม ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม โดยตัวแทนจาก 
ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ ประชุมออนไลน์ 
  ๒ระดับความเสี่ยง หลัง การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ผลคูณระหว่างโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และ
ความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยภายหลังการด าเนินกิจกรรมควบคุม ผ่านวิธีการระดมสมองของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ ประชุมออนไลน์ 
 
จากตารางพบว่า การด าเนินงานตามแผนการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาประจ าปีงบประมาณ 
2565 มีผลการด าเนินการสามารถสรุปผล ดังนี้ 

1. ประเด็นความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ประกอบด้วยมีปัจจัยเสี่ยงจ านวนทั้งสิ้น 2 ปัจจัย  
 ปัจจัยจ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตาม

แผนการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีกิจกรรมทั้งสิ้น 7 กิจกรรม ได้แก่ การจัดท าความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร
บัณฑิตพันธุ์ใหม่ และการปรับปรุงรายวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปให้ใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของนักศึกษามากขึ้น โดยในปีการศึกษา 2564 ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย จ านวนทั้งสิ้น 72  หลักสูตร และยังได้
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการท างาน จ านวน 1 หลักสูตร ซึ่งได้ท าความ
ร่วมมือกับ CP ALL พร้อมทั้งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น จ านวน  3 หลักสูตร อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้จัดสรร
งบประมาณในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ ระบบการสอนแบบออนไลน์ ในการรองรับนักศึกษา 
พร้อมทั้งได้จัดกิจกรรม Open House โดยกิจกรรมทั้งหมดมหาวิทยาลัยได้ด าเนินอย่างครบถ้วน ผลการ
ด าเนินงานพบว่า มหาวิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษารายงานตัว เป็นจ านวน 3,033 คน คิดเป็นร้อยละ 78.03 ซึ่ง
ต่ ากว่าแผนรับนักศึกษา ท าให้ไม่บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด ส่งผลท าให้ยังคงมีความเสี่ยงเท่าเดิม  

 ปัจจัยความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ตอบโจทย์การด าเนินงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามแผนการบริหารซึ่งมีกิจกรรมทั้งสิ้น 5 กิจกรรม ได้แก่ การ
ปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์โรคระบาด ให้มีการท างานทั้งในสถานปฏิบัติงาน 
และท างานที่บ้าน เพ่ือลดการแพร่ระบาด อีกทั้งได้ออกมาตรการในการปูองกัน และจัดหาวัคซีนปูองกันโควิด
มาฉีดให้กับบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ได้ปรับปรุงให้บุคลากรสานสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานข้ามสาย
งานและท างานในสายงานเดิมได้ในเวลาเดียวกัน มหาวิทยาลัยมีการจัดการพัฒนาบุคลากรให้กับบุคลากรทั้ง 2 
ประเภท ตามแผนพัฒนาบุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยใช้การ
โยกย้ายให้เหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งได้จัดตั้งศูนย์รับปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการ
รักษาด้านสุขภาพจิตให้กับบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผลการด าเนินงานพบว่า มหาวิทยาลัยมีผล
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริหารของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยเฉลี่ย 4.23 ซึ่งสูงกว่าเปูาหมายที่
ก าหนด และในปีงบประมาณที่ผ่านมาไม่มีการร้องเรียนการให้บริการที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ท าให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด ส่งผลท าให้มีความเสี่ยงลดลง 
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2. ความเสี่ยงด้านการเงิน มีปัจจัยเสี่ยงความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีกิจกรรมทั้งสิ้น 9 กิจกรรม ได้แก่ มหาวิทยาลัยได้
มีการประกาศนโยบายด้านการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและทันสมัย โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ ประกอบกับใช้เทคนิคการสอนแบบผสมผสานผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไป และยังได้มีการ
ออกแบบการจัดอบรมเพ่ือหารายได้ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบออนไลน์พร้อมจัดท าสื่อวิดีทัศน์ประกอบใช้ใน
การอบรม เป็นช่องทางการจัดหารายได้ในช่วงการระบาด อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการจัดหารายได้เพ่ิม เช่น ศูนย์ฝึกประสบการวิชาชีพทับแก้ว ครัวราชภัฏ 
หรือแม้กระทั้งรายได้จากศูนย์นวัตกรรมแปรรูปและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร(ร้อยไร่) พร้อมทบทวน
ระเบียบการจัดหารายได้ให้มีความทันสมัยกับสภาพปัจจุบัน นอกนั้นมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการรณรงค์สร้าง
ความตระหนักกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้ช่วยกันลดการใช้พลังงาน เช่น ไฟฟูา น้ าประปา รวมถึงการ
ประหยัดใช้งบประมาณในกานด าเนินกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย  ผลการด าเนินงานพบว่า มหาวิทยาลัย
สามารถลดค่าใช้จ่ายในภาพรวมได้ 1,648,596 บาท คิดเป็นร้อยละ  5.49 โดยสามารถลดค่าไฟฟูาได้สูงสุด แต่
ค่าน้ ามันมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นสูง จากราคาน้ ามันที่สูงขึ้น ท าให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด ส่งผลท าให้มีความ
เสี่ยงลดลง 

3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัจจัยเสี่ยงภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผล
กระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งมี
กิจกรรมทั้งสิ้น 3 กิจกรรม ได้แก่ มีการจัดท าร่างแผนปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย และ
ระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และระบบการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้ได้มาตรฐานและ
ความปลอดภัย พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงระบบการส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ เมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินจะสามารถเข้าแก้ไขได้ทันทีเพ่ือลดความเสียหายของข้อมูล อีกทั้งจัดอบรมให้ความรู้กับ
บุคลากรในการเตรียมความพร้อมการขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสู่การปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐดิจิทัล เพ่ือเสริมทักษะการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและมีความปลอดภัย ผลการด าเนินการพบว่า 
มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และไม่
พบว่าได้รับการ้องเรียนด้านระบบสาสนเทศของมหาวิทยาลัย อีกทั้งไม่มีรายงานความเสียหายจากการถูกโจมตี
ฐานข้อมูลสารสนเทศ ท าให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด แต่คณะอนุกรรมการได้ประเมินความเสี่ยงยังเท่าเดิม 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความล่าสมัยของระบบความปลอดภัยระบบเครือข่าย ยังมีความ
จ าเป็นที่ต้องพัฒนาให้สามารถปูองกันการโจมตีจากภายนอกที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้น 

4. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีปัจจัยเสี่ยงสถานการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีกิจกรรม
ทั้งสิ้น 6 กิจกรรม ได้แก่ มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
พร้อมการจัดหารวัคซีนทั้งวัคซีนจากรัฐบาลและวัคซีนทางเลือกให้กับบุคลากร ครอบครัวของบุคลากร และ
นักศึกษา พร้อมก าหนดให้มีการท างานที่บ้าน เพ่ือลดการแพร่ระบาด อีกทั้งจัดให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์
ความปลอดภัย ระบบไฟฟูา และให้ความรู้ในการระงับเหตุเพลิงไหม้ และแผนฉุกเฉินการอพยพ หนีไฟ เป็น
ประจ าทุกปี มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการทบทวนจุดเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการจัดสรรงบประมาณ
ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด และได้ด าเนินการเสร็จสิ้นในบางส่วน และจัดท าสัญญาจ้างกับบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยในการดูแลพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมจากจุดกล้องวงจรปิด พร้อมทั้งร่วมกันรณรงค์ให้บุคลากร
และนักศึกษาตระหนักในการวางทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัยให้มีความระมัดระวัง โดยในปีนี้มหาวิทยาลัยได้
จัดตั้งศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพ่ือใช้เป็นที่รับค าปรึกษาและทดสอบทางจิตของบุคลากรและ
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นักศึกษา เพ่ือช่วยเหลือด้านจิตใจ ผลการด าเนินการพบว่า มหาวิทยาลัยไม่มีรายงานทรัพย์สินสูญหาย และ
สามารถแก้ไขเหตุสถานการณ์ไฟไหม้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเล็กน้อย 
ท าให้มีผลการประเมินความพึงพอใจในการแก้ไขสถานการณ์อยู่ในระดับมาก ท าให้บรรลุตามเปูาหมายที่
ก าหนด ส่งผลท าให้มีความเสี่ยงลดลง 
 ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1. ให้คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง จ าท าปฏิทินการด าเนินงาน เพ่ือใช้ในการควบคุม
ให้การด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 

2. ในการ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการจะต้องหา
แนวทางในการติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน ผ่านผู้ก ากับตามแผนบริหารความเสี่ยง  

3. ในกระบวนการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนบริหารความเสี่ยง ต้องก าหนดตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลการด าเนินงานให้มีความชัดเจน และตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
ความเสี่ยงคือโอกาสที่จะท าให้ภารกิจไม่ส าเร็จตามเปูาหมาย และหากเกิดขึ้นก็จะส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ส าหรับการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงคลัง และ 
ก าหนดเกณฑ์ตามหลักในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
๒. ประชุมทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือสรุปผลด าเนินงาน ทบทวน

และวางแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณต่อไป  
๓. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแบบมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์การ โดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการในวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕  
๔. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการประชุม 

เวียนในวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ และน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณา ในวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕  

๕. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามล าดับ 

๖. ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติ  
๗. ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒

เดือน และรายงานผลการดาเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
๘. จัดท าสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ  
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      กระบวนการ        ผลลัพธ์ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๑  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ  

 พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงฯ  

ผังความเสี่ยง  
(ERM#๐๑) 

แบบประเมินความเสี่ยง  
(ERM#๐๒) 

๒. ประชุมทบทวนแผนบริหารความเส่ียงในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
เพื่อสรุปผลด าเนินงาน ทบทวนและวางแผนบริหารความเสีย่งใน

ปีงบประมาณต่อไป 

๔. เสนอแผนบริหารความเสีย่งของมหาวิทยาลยั ต่อคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  
เพื่อเสนอแนะ/แก้ไข/อนุมัติ  

 

๓.๑. ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง  
เพื่อประเมินและจัดท า (ร่าง) แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 

 
 

แผนบริหารจัดการความเสีย่ง  
(ERM#๐๓) 

๓. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัแบบมีสว่นร่วมทัว่ทั้ง
องค์การ โดยการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

๖. เผยแพร่แผนบริหารจัดการความเส่ียงฯ ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

๕. เสนอแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
ประจ ามหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา และเสนอต่อสภา

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

๗. ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง
มหาวิทยาลัย รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒เดือน และรายงานผลการดา

เนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย 

๘. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ครั้งที่ ๒ (รอบ ๑๒ เดือน) 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 
 

รายงานผลการบริหารจัดการ 
ความเสีย่ง (ERM#๐๔) 
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นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
 
  นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย เป็นการให้นโยบายเพ่ือให้ทิศทางในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีนโยบายการยอมรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 ด้านการปฏิบัติงาน 
  มหาวิทยาลัยยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปของ
มหาวิทยาลัย และยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
ชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ ผู้บริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติ งานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการ
พัฒนา 
 
  ด้านการทุจริต 
  มหาวิทยาลัยปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี และมุ่งมั่นจะสร้าง
ระบบการควบคุม ปูองกัน ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงของ
มหาวิทยาลัย 
 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของมหาวิทยาลัย และ
ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลางส าหรับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็น
หรือการเก็บสถิติทั่วไป มหาวิทยาลัยยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยส าหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน
การให้บริการชุมชนท้องถิ่น 
 
  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยเกี่ยวกับ
ความเชื่อถือและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ที่สะท้อน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียโดยเนื้อแท้ 
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การก าหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีการจ าแนกความเสี่ยงออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
 ๑.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
หรือแผนงานและนโยบายในการบริหารงานที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่
ถูกต้อง โดยอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ท าให้กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หรืออาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับ เช่น แผนกลยุทธ์ไม่
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โครงสร้างองค์กรไม่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ ขาดระบบควบคุม หรือ 
ขาดแคลนทรัพยากรในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ เป็นต้น  
 
 ๒.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงกระบวนการ อุปกรณ์ และบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านนี้มัก
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร/การ
บริหารงานวิจัย การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้าของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจาก
การท างาน วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น  
 
 ๓.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การเงิน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย หรือการเงินที่ใช้ใน
การด าเนินงานนั้น ๆ เช่น การเบิกจ่ายเงิน/การรับเงินไม่ถูกต้อง การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง การทุจริตทางการเงิน รายได้ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน การลงบัญชีผิดประเภท เป็นต้น 
 
 ๔.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/
นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความ
ไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย ความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่
ครอบคลุม เช่น ระเบียบการท างานมีหลายฉบับไม่ทันสมัย เป็นต้น 
 
 ๕.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ภัยคุกคามทางด้านอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ไม่มีระบบปูองกันไวรัสหรือ
การสูญหายของข้อมูล ไม่มีระบบไฟฟูาส ารอง ไม่มีการก าหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ เป็นต้น 
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 ๖.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านอาคาร 
สถานที่ และสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เช่น การเกิดเหตุโจรกรรม อุบัติเหตุจากการจราจรและการใช้ลิฟต์ 
การเกิดอัคคีภัย ระบบไฟฟูาขัดข้อง เป็นต้น 
 
  อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง ตามประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจ านวนทั้งสิ้น ๕ 
ประเด็น ดังนี้ 
 
  รหัสความเสี่ยง ๑ จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
  รหัสความเสี่ยง ๒ ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ตอบโจทย์การด าเนินงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 
  รหัสความเสี่ยง ๓ ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
  รหัสความเสี่ยง ๔ ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่ งกระทบต่อกระบวนการท างานของ
มหาวิทยาลัย 
  รหัสความเสี่ยง ๕ สถานการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและ
นักศึกษา 
 
  ทั้งนี้  ประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ๔ ประเภท คือ ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย                  
ดังรายละเอียดที่จะกล่าวถึงต่อไป 
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การระบุความเสี่ยง 
 
รหัสความเสี่ยง:  ๑ 
ชื่อความเสี่ยง:  จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
ยุทธศาสตร์: ผลิตบัณฑิตเพ่ือสนับสนุนความม่ันคงของท้องถิ่น 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -  หลักสูตรยังไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 

- จ านวนประชากรในวัยเรียนของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง 
- ความพร้อมของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 
- การประชาสัมพันธ์รับนักศึกษายังไม่ทั่วถึง 

ผลกระทบ   - ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอาจไม่บรรลุเปูาหมายหรือขาดประสิทธิภาพ ส่งผลท า
ให้รายได้หรืองบประมาณของมหาวิทยาลัยที่ใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยลดลง 

   - ความมั่นคงในอาชีพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยลดลง ส่งผลท าให้บุคลากรมีภาระงาน 
   ลดลง อาจจะส่งผลท าให้ต้องมีการปิดหลักสูตร 
  - ต้นทุนในการผลิตบัณฑิตเพ่ิมสูงขึ้น และอาจกระทบความคุ้มทุนในการผลิตบัณฑิต 
   - มหาวิทยาลัยอาจประสบภาวะขาดทุน ส่งผลท าให้รายจ่ายสูงกว่ารายได้ 
 
 
รหัสความเสี่ยง:  ๒ 
ชื่อความเสี่ยง:  ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ตอบโจทย์การด าเนินงานในสถานการณ์

ปัจจุบัน 
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -   บุคลากรขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการท างานภายใต้ 

 สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-๑๙ 
      -   บุคลากรเกิดความเครียด ภาวะซึมเศร้า 
ผลกระทบ  -  การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอาจล่าช้าไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
   -  ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เต็มประสิทธิภาพ  
   -  มหาวิทยาลัยเกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบ 
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รหัสความเสี่ยง:  ๓ 
ชื่อความเสี่ยง:  ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการเงิน 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -  รายรับจากเงินบ ารุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยลดลง ขณะที่รายจ่าย 

ประจ า อาทิ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนของมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึน 
     -  การจัดหารายได้อ่ืน ๆ เช่น ค่าเช่าสถานที่/ห้องประชุม/ร้านค้าภายใน 

มหาวิทยาลัย ไม่เป็นไปตามเปูาหมายเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดของเชื้อโควิด-๑๙ 

     -  ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย 
ยังขาดความยืดหยุ่น 

     -  ช่องทางการหารายได้แบบใหม่ท่ีไม่พ่ึงพิงงบประมาณแผ่นดินและรายรับ 
จากเงินบ ารุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่หลากหลาย 

ผลกระทบ  -  งบประมาณในการบริหารจัดการของหน่วยงานลดลง 
  -  การด าเนินโครงการและการจัดกิจกรรมอาจไม่บรรลุเปูาหมายหรือพันธกิจที่วางไว้ 
  -  ขาดองค์กรหลักส าหรับจัดหารายได้ 
 
 
รหัสความเสี่ยง:  ๔ 
ชื่อความเสี่ยง:  ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย  
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -  Firewall และ Software ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันท างานได้ไม่เต็ม 

ประสิทธิภาพ  
- ผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยมีการเข้าใช้งานในเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
- การบุกรุกจากผู้ไม่ประสงค์ดีภายนอก 

ผลกระทบ   - ข้อมูลมีความเสี่ยงต่อการโจรกรรม/สูญหาย หรือถูกปลอมแปลงน าไปใช้ในทางมิชอบ 
  - มหาวิทยาลัยขาดความน่าเชื่อถือ กระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   -  การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไม่เต็มประสิทธิภาพ 
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รหัสความเสี่ยง:  ๕ 
ชื่อความเสี่ยง:  สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา  
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -    วัสดุ/ครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ มีสภาพเก่า ช ารุด ไม่เพียงพอ หรือไม่ 

พร้อมใช้งาน  
- การเกิดภาวะน้ าท่วม พายุฤดูร้อน 
- การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-๑๙ ในกลุ่มนักศึกษาและบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัย 
ผลกระทบ   -  บุคลากรและนักศึกษาได้รับอันตรายจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
   -  ทรัพย์สินของนักศึกษา บุคลากร และ/หรือ มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย  
  -  มหาวิทยาลัยเกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบ 
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เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง 
 
๑.  ด้านโอกาสในการเกิด 
 
 -  โอกาสในการเกิด (Likelihood: L) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ว่ามีโอกาส
เกิดข้ึนมากน้อย เพียงใด ในที่นี้จ าแนกออกได้เป็น ๕ ระดับ คือ 
 

ระดับ โอกาสในการเกิด ค าอธิบาย 

๕ สูงมาก 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงมากกว่า ๗๕% หรือ 

๑ เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า หรือ 
เกิดข้ึนเป็นประจ า/เกิดขึ้นง่ายมากหากไม่มีมาตรการควบคุม 

๔ สูง 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง ๕๑ – ๗๕% หรือ 

๒ – ๖ เดือนต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย/มีโอกาสเกิดมากหากไม่มีมาตรการควบคุม 

๓ ปานกลาง 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง ๒๖ – ๕๐% หรือ 

๑ ปีต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนเป็นบางครั้ง/มีโอกาสเกิดหากไม่มีมาตรการควบคุม 

๒ น้อย 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง ๑๐ – ๒๕% หรือ 

๒ – ๔ ปีต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง/เกิดขึ้นยากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม 

๑ น้อยมาก 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงน้อยกว่า ๑๐% หรือ 

๕ ปีต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนน้อยมาก/เกิดขึ้นยากมากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๐ 
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๒.  ด้านผลกระทบ 
 
 -  ผลกระทบ (Impact: I) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล
กระทบ/ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ซึ่งผลกระทบนั้นสามารถพิจารณาได้ทั้งในเชิงปริมาณ ได้แก่ ผลเสียหาย
ด้านการเงิน และในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ผลกระทบด้านกฎหมาย ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลกระทบด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น ๕ ระดับ คือ 
 
1) ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด 

มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย หรือ 
มีพาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ 

หรือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑.๕๐ 

๔ รุนแรงมาก 

มีผลกระทบหลายหน่วยงาน หรือ 
มีกรอบข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ 

หรือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐  

๓ ปานกลาง 

มีผลกระทบเฉพาะภายในหน่วยงาน หรือ 
มีข่าวระหว่างหน่วยงาน หรือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐  

๒ น้อย 

มีผลกระทบเฉพาะส่วนงานย่อยภายในหน่วยงาน หรือ 
มีข่าวภายในหน่วยงาน หรือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 

๑ น้อยมาก 
มีผลกระทบเฉพาะบุคคล หรือ 
มีข่าวภายในส่วนงานย่อย หรือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่า ๔.๕๐ 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๑ 
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2) ผลกระทบด้านการด าเนินงาน (ประสิทธิผล) 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า ๔๐%  

หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการมากกว่า ๖ เดือน 
หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูงมาก 

๔ รุนแรงมาก 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า ๓๐ – ๔๐%  
หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง ๓ – ๖ เดือน 

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูง 

๓ ปานกลาง 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า ๒๐ – ๓๐%  
หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง ๒ – ๓ เดือน 

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานปานกลาง 

๒ น้อย 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า ๑๐ – ๒๐%  
หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง ๑ – ๒ เดือน 

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อย 

๑ น้อยมาก 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑๐% 

หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการน้อยกว่า ๑ เดือน 
หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยมาก 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๒ 
 
ผลกระทบด้านการเงิน 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า ๕%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินมากกว่า ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๔ รุนแรงมาก 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า ๓ – ๕%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง ๕๐๐,๐๐๑ – ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

๓ ปานกลาง 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า ๑ – ๓%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง ๑๐๐,๐๐๑ – ๕๐๐,๐๐๐ บาท 

๒ น้อย 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า ๐.๕ – ๑%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

๑ น้อยมาก 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๐.๕%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๒ 
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3) ผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด 
มีการสอบสวนด าเนินคดีอาญา เรียกร้องค่าเสียหาย 

และ/หรือค าสั่งให้ระงับการท าธุรกรรมใด ๆ 

๔ รุนแรงมาก 
มีการสอบสวน อาจจะรวมถึงการด าเนินคดีอาญา 

และ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายที่มีนัยส าคัญ 

๓ ปานกลาง 
มีการฟูองร้องคดีที่ส าคัญ 

รวมทั้งการเรียกร้องค่าปรับ/ค่าเสียหายที่มีนัยส าคัญ 

๒ น้อย มีการฟูองร้องคดี มีค่าปรับ/ค่าเสียหายเล็กน้อย 

๑ น้อยมาก มีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ไม่มีนัยส าคัญ 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๔ 
4) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า ๒๔ ชั่วโมง หรือ  
เกิดความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลที่ส าคัญ 

๔ รุนแรงมาก 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า ๑๒ – ๒๔ ชั่วโมง หรือ  
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลที่ส าคัญบางส่วน 

๓ ปานกลาง 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า ๓ – ๑๒ ชั่วโมง หรอื  
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลเล็กน้อย 

๒ น้อย 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า ๑ – ๓ ชั่วโมง หรือ  
เกิดเหตุที่แก้ไขได้และไม่เกิดความเสียหายต่อข้อมูล 

๑ น้อยมาก 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ ๑ ชั่วโมง หรือ  
เกิดเหตุที่ไม่ส่งผลต่อความปลอดภัยและความเสียหายต่อข้อมูล 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๔-๑๕ 
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5) ผลกระทบด้านความปลอดภัย 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด มีผู้ทุพพลภาพ หรือได้รับอันตรายถึงชีวิต 

๔ รุนแรงมาก มีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส 

๓ ปานกลาง 
มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจ านวนมาก 
ต้องเข้ารับการรักษาในคราวเดียวกัน 

๒ น้อย มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลต่อสุขภาพจ านวนน้อย 

๑ น้อยมาก ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่บาดเจ็บ 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า ๑๕ 
 
 
 
 
 

๓. ด้านความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 
คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

๕ สูงมาก 
หน่วยงานไม่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง 

๔ สูง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ า 

มีแผนในการจัดการความเสี่ยงแบบไม่สมบูรณ์ 

๓ ปานกลาง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ 

๒ น้อย 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 

๑ น้อยมาก 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีมาก และมีการก าหนดมาตรการ 
ในการตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี 

 
 
 
 
 
 



14 
 

๔. ด้านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 
คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 

๕ สูงมาก 
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันที 

และไม่มีสัญญาณแจ้ง 

๔ สูง 
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

ภายใน ๒ - ๓ สัปดาห์ 

๓ ปานกลาง 
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

ภายใน ๒ - ๓ เดือน 

๒ น้อย 
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

ภายใน ๓ - ๖ เดือน 

๑ น้อยมาก 
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

มากกว่า ๖ เดือน 
ที่มา: กระทรวงการคลัง : ๒๕๖๔  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
ความเส่ียงระดับองค์กร 
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การประเมินความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของ

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนนิงาน 

๑ 
จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไป
ตามเปูาหมาย 

๔ ๓ ๔ ๓ 

๒ 

ความสามารถของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานไม่ตอบ
โจทย์การด าเนินงานใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 

๓ ๕ ๔ ๓ 

ด้านการเงิน 

๓ 
ความมั่นคงทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 

๔ ๓ ๓ ๕ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔ 

ภาวะฉุกเฉินทางด้าน
เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการท างานของ
มหาวิทยาลัย 

๓ ๕ ๓ ๔ 

ด้านความปลอดภัย 

๕ 
สถานการณ์ที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยในอันตรายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของบุคลากร 

๓ ๔ ๓ ๔ 
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การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 
 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ก าหนดแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงตามประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
จ านวนทั้งสิ้น ๕ ประเด็น และมีการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสของการเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยสามารถแสดงระดับความเสี่ยงของประเด็นต่าง ๆ  
ได้ดังแผนภาพ Risk map ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
กระทรวงการคลัง ดังนี้ 
 
การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
: I)

 

รุนแรงที่สุด 
๕ 

  (๒) (๔)   

รุนแรงมาก 
๔ 

  (๕)   

ปานกลาง 
๓ 

      (๑)(๓)  

น้อย 
๒ 

     

น้อยมาก 
๑ 

     

 
น้อยมาก 

๑ 
น้อย 
๒ 

ปานกลาง 
๓ 

สูง 
๔ 

สูงมาก 
๕ 

โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood: L) 
 
ภาพที่ ๑ โอกาสและผลกระทบในการเกิดความเสี่ยงประเด็นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 
 
ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเส่ียงที่มีอยู่                                                       ก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียง 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
: I)

 

รุนแรงที่สุด 
๕ 

  (๓)   

รุนแรงมาก 
๔ 

  
(๔) (๕)  

 
  

ปานกลาง 
๓ 

   (๑) (๒)  

น้อย 
๒ 

     

น้อยมาก 
๑ 

     

 
น้อยมาก 

๑ 
น้อย 
๒ 

ปานกลาง 
๓ 

สูง 
๔ 

สูงมาก 
๕ 

พิจารณาต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง                                               พิจารณาผลกระทบที่สะสม 
     ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

 
ภาพที่ ๒ ผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
รหัสความเสี่ยง:  ๑ 
ชื่อความเสี่ยง:  จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
ระดับผลกระทบ: ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ: รองอธิการบดีฝุายวิชาการการวิจัย และนวัตกรรม 
    ผู้รับผิดชอบ:  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/คณะ/หลักสูตร  
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

1. พัฒนาหลักสูตรแนวใหม่ เช่น หลักสูตร ๒ ปริญญา หลักสูตรที่มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ หลักสูตร
Sandbox เป็นต้น 

2. ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและทิศทางการพัฒนาของ
ประเทศในอนาคต 

3. พัฒนาหลักสูตรปกติ และ หลักสูตรระยะสั้น รวมถึงรูปแบบในการจัดการศึกษา ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเปูาหมายเฉพาะ เช่น ผู้เรียนที่เป็นชาวต่างประเทศ ผู้เรียนที่ต้องการเรียนและ
สามารถท างานควบคู่กันได้ เป็นต้น 

4. ปรับปรุง จัดหา เครื่องมือและห้องปฏิบัติการ ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรอยู่เสมอ 

5. สร้างการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทั่วถึงทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
6. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารหลักสูตรของหลักสูตรที่มีจ านวนนักศึกษาไม่เป็นตามแผนรับ 
7. ด าเนินการโดยอ้างอิง พรบ.ข้อบังคับและระเบียบ  จากกระทรวงอุดมศึกษาการอุดมศึกษา  

วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ:  
1. จ านวนนักศึกษาตามเปูาหมายของแผนรับ ปีการศึกษา ๒๕๖๕  

 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

1. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
2. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ ๑๒ เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  ๒ 
ชื่อความเสี่ยง:  ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่ตอบโจทย์การด าเนินงานในสถานการณ์

ปัจจุบัน 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ: รองอธิการบดีฝุายทรัพยากรบุคคลและกิจการทั่วไป  
     รองอธิการบดีฝุายบริหารการคลัง พัสดุ และกายภาพ 
    ผู้รับผิดชอบ: กองบริหารงานบุคคล 
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน รูปแบบการปฏิบัติงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากร ให้สอดรับกับภาวะความปกติใหม่ (New normal) 

๒. ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานข้ามสายงาน พร้อมกับ
ปฏิบัติงานเดิมในเวลาเดียวกันได้ 

๓. จัดอบรมให้ความรู้เสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เพ่ือลดขั้นตอนการติดต่อ ปรับรูปแบบการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

๔. ปรับโยกย้ายต าแหน่งงานของบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับสมรรถนะและศักยภาพของแต่ละ
บุคคล 

๕. จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดูแลเรื่องการบริการและให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต 

 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ: 

๑. ผลการประเมินความพึงพอใจจากการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย > ๓.๕๐) 

๒. ไม่มีข้อร้องเรียนจากการให้บริการที่กระทบชื่อเสียงหรือภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

๑. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
๒. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ ๑๒ เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  ๓ 
ชื่อความเสี่ยง:  ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มลดลง 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ: - รองอธิการบดีฝุายวชิาการ การวิจัย และนวัตกรรม 

- รองอธิการบดีฝุายบริการวชิาการและพัฒนาท้องถิน่ 
- รองอธิการบดีฝุายกิจการสภามหาวิทยาลยั กิจการพิเศษและวิเทศสัมพันธ ์
- รองอธิการบดีฝุายบริหารการคลัง พัสดุ และกายภาพ 

    ผู้รับผิดชอบ:  คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน 
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. ปรับระบบการจัดการศึกษาให้มีความยืดหยุ่น สามารถรองรับผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งในระบบและ
นอกระบบ 

๒. ปรับรูปแบบการจัดโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์หรือปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-๑๙ 

๓. จัดหารายได้จากแหล่งอื่น ๆ เพิ่มเติม หรือทดแทน ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
๔. ปรับแก้ไขระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
๕. จัดหาแหล่งรายได้หรืองบประมาณด้านการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพ่ิมเติม หรือให้บริการวิชาการ

แบบมีรายได ้
๖. ก าหนดมาตรการเพื่อปรับลดรายจ่ายด้านต่างๆ เช่น ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟูา เป็นต้น ตลอดจนรายจ่าย

ที่เกิดจากการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยภายใต้บริบทที่มีการเปลี่ยนแปลง 
และก ากับ ติดตาม ควบคุม การใช้จ่ายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๗. ปรับหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้มีความม่ันคงทางการเงิน 
๘. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  เพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่าย  ให้บุคลากรตระหนักในการลดรายจ่ายและ

จัดหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 
๙. มีการจัดการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล  มีการปรับลดอัตราก าลังในหน่วยงาน  และ

โยกย้ายให้ไปช่วยงานในหน่วยงานอ่ืน ๆตามความเหมาะสม  โดยไม่ให้กระทบต่อค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร 

 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ:  

๑. มหาวิทยาลัยมีรายได้ท่ีมิใช่งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณจากการจัดการศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย
ร้อยละ ๕ เทียบกับผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา 

๒. มหาวิทยาลัยสามารถลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นได้มากกว่าร้อยละ ๑๐ เทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

๑. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
๒. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ ๑๒ เดือน 

 
รหัสความเสี่ยง:  ๔ 
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ชื่อความเสี่ยง:  ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ: รองอธิการบดีฝุายวิชาการ การวิจัยและนวัตกรรม 
    ผู้รับผิดชอบ: ส านักคอมพิวเตอร์  
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. พัฒนาปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall) และ Software ที่
เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยให้มีความสมบูรณ์และทันสมัยอยู่เสมอ 

๒. ปรับปรุงระบบการส ำรองข้อมูลและการกู้ข้อมูล (Backup and Recovery System) ให้พร้อมใช้งาน
ในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

๓. จัดอบรมให้ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ: 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจจากการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย > ๓.๕๐) 

2. ไม่มีข้อร้องเรียนด้านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
3. ไม่เกิดเหตุการณถ์ูกโจมตี หรือโจรกรรมฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

  
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

๑. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
๒. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ ๑๒ เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  ๕ 
ชื่อความเสี่ยง:   สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ: รองอธิการบดีฝุายบริหารการคลัง พัสดุ และกายภาพ 
    ผู้รับผิดชอบ:  - ส านักงานอธิการบดี  
           - คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง  
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. ด าเนินการตามมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -๑๙ อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 
๒. จัดท าแผนปูองกันและเผชิญเหตุอัคคีภัย และอุทกภัย พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน

เสนอต่อมหาวิทยาลัย   
๓. ทบทวนและประเมินมาตรการความปลอดภัยในอาคารทุกอาคารอย่างต่อเนื่อง 
๔. ก ากับ ติดตาม และควบคุม การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ประจ า

อาคาร ให้มีการตรวจตราพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยอย่างเข้มงวด 
๕. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและนักศึกษามีความใส่ใจในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและช่วยกัน

สอดส่องในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ 
๖. ส่งเสริมและดูแลรักษาสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษา 

 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ: 

๑. จ านวนสถานการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา  จ านวน 
๐  ครั้ง หรือไม่เกิดขึ้น 

๒. ระดับความพึงพอใจกับการแก้ไขสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย >๓.๕๐) 
 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

๑. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน 
๒. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ ๑๒ เดือน 
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รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
ประเภทความเส่ียง/ 

ปัจจยัเส่ียง 
วธีิจดัการความเส่ียง ผูก้  ากบั รายงานผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

บรรลุเป้าหมาย / 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ความเสี่ ยง ด้านการ
ด าเนินงาน 
 
๑.จ านวนนักศึกษาไม่
เป็นไปตามเปูาหมาย 

 

๑.พัฒนาหลักสูตรแนวใหม่ 
เช่น หลักสูตร ๒ ปริญญา 
หลักสูตรที่มีการบูรณาการข้าม
ศาสตร์  หลั กสูตร Sandbox 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับ: ร อ ง
อธิ ก า รบ ดี ฝุ า ย
วิชาการการวิจัย 
และนวัตกรรม 
 
 ผู้รับผดิชอบ:   
- ส านักส่งเสริม
วิชาการและ งาน
ทะเบียน 
-  คณะ/ 
หลักสตูร  
 

       มหาวิทยาลัยอยู่ในระหว่างการด าเนินการ โดยได้
ด าเนินการลงนามความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
หรือหน่วยงาน ในการจัดท าความร่วมมือการพัฒนา
หลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ และได้ด าเนินการพัฒนาวิชาใน
หมวดการศึกษาทั่วไป ในรูปแบบใหม่ ผ่านการรับรอง
จากสภามหาวิทยาลัย โดยให้นักศึกษาสามารถเลือกเรยีน
วิชาได้อย่างอิสระใช้ระบบการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) 
  
 

- จ านวนนักศึกษา
ตามเปูาหมายของ
แผนรับ ปีการศึกษา 
๒๕๖๕  

 

ไม่บรรลุเป้าหมาย  
ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุ งและพัฒนา
หลักสูตรรวมถึงกระบวนการรับนักศึกษาใน 
ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ให้ตรงกับความต้องการ
ข อ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น แ ล ะ จั ด ท า ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เ ชิงรุก  เพื่อให้ได้จ านวน
นักศึกษาใหม่ตามแผนรับ โดยในปีการศึกษา 
๒๕๖๕ พบว่า มีจ านวนนักศึกษาใหม่รายงาน
ตั ว  จ า นวน  ๓ ,๐๓๓  คน  ซึ่ ง ต่ า ก ว่ า ปี
การศึกษา ๒๕๖๔  และไม่เป็นไปตามแผนรับ
นักศึกษา 
   โดยภาพรวมจ านวนผู้รายงานตัวในแต่ละ
คณะมีดังนี ้
   - คณะครุศาสตร์ ๗๘๗ คน  
   - คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๔๓๐ 
คน 
    - คณะวิทยาการจัดการ ๖๖๗ คน 
   - คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
๘๘๖ คน 
   - คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ๑๒๙ คน 

ERM#๐๔ 
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   - คณะสาธารณสุขศาสตร์ ๑๔๙ คน  
   - คณะพยาบาลศาสตร์ ๘๕ คน 
   คิด เป็นร้อยละ  ๗๘.๐๓ ของจ านวน
นักศึกษาตามแผนรับ 

 ๒.ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดและทิศ
ทางการพัฒนาของประเทศใน
อนาคต 

 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร
ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ให้
หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน อีกทั้งได้เปิดหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ที่
ตอบสอนงกับความต้องการ โดยในมีหลักสูตรที่เปิดสอน
รวม ๙๓ หลักสูตร ประกอบด้วย ระดับปริญญาตรี ๗๒ 
หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ๑ หลักสูตร 
ระดับปริญญาโท ๑๔  หลักสูตร และ ระดับปริญญาเอก 
๖ หลักสูตร  

  

 ๓.พัฒนาหลักสูตรปกติ และ 
หลักสู ตรระยะสั้ น  รวมถึ ง
รูปแบบในการจัดการศึกษา ที่
ส า ม า รถตอบสนอ งควา ม
ต้องการของกลุ่มเปูาหมาย
เฉพาะ เช่น ผู้เรียนที่เป็นชาว
ต่างประเทศ ผู้เรียนที่ต้องการ
เรียนและสามารถท างานควบคู่
กันได้ เป็นต้น 

 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการ
สอนแบบบูรณาการกับการท างาน (WIL) ผ่านโครงการ
สหกิจศึกษา และได้น าไปใช้ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาการค้าสมัยใหม่ ลงนามร่วมกับ CP ALL ในการ
เรียนการสอนรวมกับมหาวิทยาลัย อีกทั้งได้มีการพัฒนา
หลักสูตรประกาศนียบัตร ส าหรับผู้ที่สนใจในการ 
Upskill หรือ Reskill เช่น หลักสูตรการพัฒนาสื่อดิจิทัล
สร้างสรรค์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หลักสูตรการนวด
เพื่อฟื้นฟูสุขภาพ  หลักสูตรการผสมเทียมและ
เทคโนโลยีชีวภาพเพื่อการผลิตโคเนื้อคุณภาพสูง เป็นต้น 
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 ๔. ปรับปรุง จัดหา เครื่องมือ
และห้องปฏิบัติการ ให้มีความ
ทันสมั ยและสอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตรอยู่
เสมอ 

 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณและจัดซื้อ ในการ
ปรับปรุง พัฒนา เครื่องมือและห้องปฏิบัติการให้กับ
หลักสูตรและหน่วยงานที่ขอเสนอความต้องการในการใช้
ทดแทนเครื่องมือท่ีล้าสมัย หรือไม่สามารถใช้งานได้ โดย
ในปีนี้ ได้มีการขอเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการ
เรีนยการสอน จัดซื้อสิทธิการใช้โปรแกรม ZOOM เพื่อใช้
ในการเรียนการสอนและใช้ส าหรับการบริหารกิจการของ
มหาวิทยาลัย จัดซื่อครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ในการเรียนการสอนของหลักสูตร ตามค า
ของบประมาณของแต่ละคณะ 

  

 ๕.สร้างการประชาสัมพันธ์เชิง
รุกให้ท่ัวถึงทั้งในระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา 

 ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีสภาวะการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิท-๑๙ ท าให้มหาวิทยาลัยประสบ
ปัญหาในการลงพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ มหาวิทยลัย
ได้ด าเนินการแก้ไขโดยจัดให้มีการจัดกิจกรรม OPEN 
HOUSE ผ่านช่องทางออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์และ
การให้ข้อมูลการศึกษาต่อของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
๖ และประสานผ่านเครือข่ายคุณครูแนะแนว อีกทั้งทุก
คณะได้ด าเนินการจัด OPEN HOUSE ของคณะ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านทางสื่อออนไลน์ ควบคู่กัน 
และมหาวิทยาลัยได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่ อออนไลน์ของมหาวิทย าลั ยและผ่ าน ช่องทาง
สื่อสารมวลชนในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียในอีกทางด้วย 
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 ๖ .ท บ ท ว น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการบริหารหลักสูตร
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ที่ มี จ า น ว น
นักศึกษาไม่เป็นตามแผนรับ 

 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหลักสูตรทบทวนแผนรับ
นักศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพในปัจจุบัน โดยแต่ละ
หลักสูตรอยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร ที่
จะต้องจัดท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตลาดแรงงาน 
ผู้ใช้บัณฑิต ผ่านกระบวนการวิจัยการปรับปรุงหลักสูตร 
เพื่อทราบถึงความต้องการของตลาดแรงงาน และน ามา
ก าหนดไว้ ในหลักสูตร ซึ่ งหลักสูตรทั้ งหมดได้ผ่าน
กระบวนการปรับปรุงและเสนอเข้าสภามหาวิทยาลัย 
ต่อมาสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติแผนรับนักศึกษาในปี
การศึกษา ๒๕๖๖  

  

 ๗. ด าเนินการโดยอ้างอิง พรบ.
ข้อบังคับและระเบียบ  จาก
กร ะ ท ร ว ง อุ ด ม ศึ ก ษา ก า ร
อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัย
และนวัตกรรม 

 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินเตรียมความพร้อมในการปรับปรุง
ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกิดผลกระทบจากการออกประกาศของ
กระกระทรวงอุดมศึกษาการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  
วิ จั ย และนวั ตกร รม  โดยสภามหาวิ ทย าลั ย ได้ มี
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมายเป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง
เบื้องต้น และให้งานนิติการ ศึกษาประกาศต่างๆที่ส่งผล
กระทบกับมหาวิทยาลัย ในการร่างกฎหมายให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

  

ความเสี่ ยง ด้านการ
ด าเนินงาน 
 
๒. ความสามารถของ
บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร

๑ .  พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างหน่วยงาน รูปแบบ
การปฏิบัติ งาน  และหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากร 
ให้สอดรับกับภาวะความปกติ

ผู้ก ากับ:  
-รองอธิการบดี
ฝุายทรัพยากร
บุคคลและกิจการ
ทั่วไป 

๑. มหาวิทยาลัยฯ ไดด้ าเนินการ พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงาน รูปแบบการปฏิบัติงาน และหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของบุคลากร ใหส้อดรับกับภาวะความ
ปกติใหม ่(New normal) ดังนี ้
๑.๑  มหาวิทยาลัยฯ มีประกาศ เรื่อง การเปิดสถานท่ี

๑.ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
การให้บริการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยอยู่ใน

บรรลุเป้าหมาย  
ผลการด าเนินงาน 
๑.) ผลการประเมินความพึงพอใจจากการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ใ น
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย > 
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ปฏิบัติงานไม่ตอบโจทย์
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น
สถานการณ์ปัจจุบัน 
  

ใหม ่(New normal) 

 

-รองอธิการบดี
ฝุายบรหิารการ
คลัง พัสดุ และ
กายภาพ 
  
  
ผู้รับผิดชอบ: กอง
บริหารงานบุคคล 
 

ท างานของมหาวิทยาลัยในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา- ๒๐๑๙ โดยให้
บุคลากร ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุนปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (Work from Home) มีการสอนออนไลน์ การ
ประชุม ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting มีการจัดท า
แผนการด าเนินงาน ระบบ OutCome รายงานต่อ
หัวหน้าหน่วยงานต้นสังกดัหรือรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
ตามวิธีการที่หัวหน้าหน่วยงานหรอืรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแลก าหนด โดยให้อยู่ในดุลยพินจิของหัวหน้าหน่วยงาน 
นัน้ๆ เป็นผู้พิจารณา 
๑.๒  มหาวิทยาลัยฯ มีประกาศ เรื่อง มาตรการปูองกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา ๒๐๑๙ 
๑.๓ มหาวิทยาลยัฯ มีแนวปฏิบัตสิ าหรับบคุลากรที่มี
ความเสีย่งสูงหรือผู้ติดเชื้อโควิด-๑๙ 

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
> ๓.๕๐) 
 
๒.ไม่มีข้อร้องเรียน
จากการให้บริการที่
กระทบช่ือเสียงหรือ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 

๓.๕๐) 

๒.) ไม่มีข้อร้องเรียนจากการให้บริการที่
ก ร ะ ทบ ช่ื อ เ สี ย งห รื อ ภ าพลั ก ษณ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัยฯ 
 

 ๒.ปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถปฏิบตัิงาน
ข้ามสายงาน พร้อมกับ
ปฏิบัติงานเดมิในเวลาเดียวกัน
ได ้

 ๒.๑ มหาวิทยาลยัฯ มีการปรับปรงุระบบการปฏิบัติงาน 
ให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานข้ามสายงาน 
พร้อมกับปฏิบัติงานเดิมในเวลาเดยีวกันได ้

  

 ๓.จัดอบรมให้ความรู้เสริม
ทักษะการใช้เทคโนโลยีด้าน
ต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนการ
ติดต่อ ปรับรูปแบบการ

 ๓.๑ มหาวิทยาลยัฯ มีการจัดอบรมให้ความรูเ้สริมทักษะ
การใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอนการตดิต่อ 
ปรับรูปแบบการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยมีระบบดังต่อไปนี้  
๓.๑.๑ ปรับรูปแบบระบบขอหนังสือรับรองเงินเดือน
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ด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ออนไลน ์ส าหรับบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา 
๓.๑.๒ ระบบแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา (ระบบ IDP) 

 ๔.ปรับโยกย้ายต าแหน่งงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนให้
เหมาะสมกับสมรรถนะและ
ศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 ๔.๑ มหาวิทยาลยัฯ ได้ด าเนินการปรับโยกย้ายต าแหน่ง
งานของบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับสมรรถนะ
และศักยภาพของแต่ละบคุคล 
 

  

 ๕.จัดใหม้ีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ดูแลเรื่องการบริการและให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพจติ 

 ๕.๑  มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดให้มศีูนย์การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา (คนข้างใจ By-The-Heart- People)  
        ศูนย์การบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยามี
วัตถุประสงค์เปิดให้บริการการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแก่
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
และยังให้บริการทดสอบทางจิตวทิยาซึ่งจะสามารถ
ช่วยเหลือด้านจติใจ อีกทั้งยังแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแล
จิตใจและการพัฒนาตน จนเกิดความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องในตนเองและผู้อื่นในสังคม ด าเนินการโดย ดร.ฐิติ
กาญจน์ บุญรักษา อินทาปัจ อาจารย์ประจ าสาขา
จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว คณะครศุาสตร์ 
เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญ  และผ่าน
การฝึกทางวิชาชีพไม่น้อยกว่า ๒,๐๐๐ ช่ัวโมง  การ
บริการเชิงจิตวิทยานี ้สามารถพูดคุยปรึกษากับ
นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ทุกเรื่องในชีวิต ทั้งในด้านการ
เรียน การท างาน ครอบครัว ความรัก เพื่อน 
ความสัมพันธ์ และเรื่องส่วนตัว  เป็นต้น  โดยทุกเรื่องที่
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ประเภทความเส่ียง/ 
ปัจจยัเส่ียง 

วธีิจดัการความเส่ียง ผูก้  ากบั รายงานผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 
บรรลุเป้าหมาย / 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

น ามาปรึกษาจะเป็นความลับ ซึ่งค านึกถึงประโยชน์ของ
ผู้รับการปรึกษาเป็นส าคญั 
       ส าหรับผู้ที่สนใจสามารถขอใช้บริการศูนย์การ
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา “คนข้างใจ” ใน ๒ 
รูปแบบได้แก่  ทาง Facebook Page คนข้างใจ By-
the-heart people หรือ Line @๙๓๖rsgrm หรือ
สามารถรับบริการ ณ  ศูนย์การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา NRRU Counseling 
Center (คนข้างใจ By-the-heart people) อาคาร ๓๘  
ช้ัน ๕ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 
๓.ความมั่นคงทางการ
เงินของมหาวิทยาลัยมี
แนวโน้มลดลง 

๑.ปรับระบบการจัดการศึกษา
ให้มีความยืดหยุ่น สามารถ
รองรับผู้เรียนท่ีหลากหลาย ท้ัง
ในระบบและนอกระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับ:  
- รองอธิการบดี
ฝุายวิชาการ การ
วิ จั ย  แ ล ะ
นวัตกรรม 
-รองอธิ ก า รบดี
ฝุ า ย บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร แ ล ะ
พัฒนาท้องถิ่น 
-รองอธิ ก า รบดี
ฝุายกิจการสภา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
กิจการพิเศษและ
วิเทศสัมพันธ ์
- รองอธิการบดี

๑. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีาก าหนดนโยบายใน
การผลิตบณัฑิต ใหบ้ัณฑิตมีสรรถนะเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ คือ เป็นผู้เรยีนรู้ เป็นผู้ร่วม
สร้างสรรค์นวตักรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีทักษะ
ส าหรับศตวรรษที ่๒๑ และมคีุณลกัษณะที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ ์“ส านึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน มีจิต
สาธารณะ” จึงก าหนดให้การจดัการเรยีนการสอนทุก
หลักสตูรใหเ้น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลิตบัณฑติให้มี
คุณลักษณะตามพระบรมราโชบายด้านการศึกษา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ๔ ด้าน คือ  
- มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 
- มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม 
- มีงานท า มีอาชีพ 
- และเป็นพลเมืองด ี
โดยยดึหลักใหม้ีความเหมาะสม และทันสมัยสอดคล้อง  

 
๑.มหาวิทยาลัยมี
รายได้ที่มิใช่
งบประมาณแผ่นดิน
และงบประมาณ
จากการจัด
การศึกษาเพิ่มขึ้น
อย่างน้อยร้อยละ ๕ 
เทียบกับผลการ
ด าเนินงานปีท่ีผ่าน
มา 
 
๒.มหาวิทยาลัย

 
บรรลุเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
๑. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีรายได้
เพิ่มขึ้น จ านวน ๒๓๖,๒๓๑,๕๘๙.๘๐ บาท
เพิ่มขึ้น ร้อยละ ๖๒.๐๗ จากงบประมาณปีที่
ผ่านมา 
๒. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ การใช้
ปริมาณของสาธารณูปโภคของมหาวิทยาลัย
เฉลี่ยในภาพรวมลดลงมากกว่าร้อยละ ๕.๔๙ 
- ค่าไฟฟูา ๒๑,๑๔๐,๐๗๗.๓๗ ลดลง
มากกว่า ปี ๓๕๖๔ ร้อยละ ๑๒.๐๖ 
- ค่าน้ าประปา ๖,๒๐๔,๙๘๑.๓๖ เพิ่มขึ้น
มากกว่า ปี ๒๕๖๕ ร้อยละ ๑๒.๒๓  
- ค่าน้ ามัน ๑,๐๑๑,๖๔๑.๓๐ เพิ่มขึ้น
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ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ฝุายบริหารการ
คลั ง  พัสดุ  และ
กายภาพ 
   
 
 
  
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ :  
ค ณ ะ / ศู น ย์ /
ส านัก/สถาบัน 
 
 

กับมาตรฐานการเรียนรูเ้พื่อผลติบณัฑิตใหม้ีคุณภาพ  
มีความสามารถแข่งขันกับนานาชาติและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ของกระแสโลกได ้ซึ่งในป ี๒๕๖๔ ทุก
หลักสตูรของมหาวิทยาลัยจดัการเรียนการสอน แบบ
บูรณาการกับการเรียนการท างาน ในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น  การบูรณาการเนื้อหาและภาษา (Content and 
Language Integrated Learning : CILL) การบูรณา
การระหวา่งความรูด้้านเทคโนโลย ีด้านการสอน และ
ด้านเนื้อหา (Technological Pedagogical Content 
Knowledge : TPACK) การจัดการเรียนการสอนโดย
เทคนิคการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
ผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไป การจดัการเรยีนการสอนแบบ
บูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning : 
WIL) ผ่านโครงการสหกิจศึกษา  

สามารถลดรายจา่ย
ที่ไม่จ าเป็นได้
มากกว่าร้อยละ ๑๐ 
เทียบกับปีท่ีผ่านมา 
 

มากกว่า ปี ๒๕๗๔ ร้อยละ ๑๓๑.๗๓ 
ภาพรวมมหาวิทยาลัยสามารถ ลดค่าใช้จ่าย
ลงได้ ๑,๖๔๘,๕๙๖ บาท ลดลงคิดเป็นร้อย
ละ ๕.๔๙ โดยในปี ๒๕๖๕ มีค่าใช้จ่ายรวม 
๒๘,๓๕๖,๖๐๐.๐๓ บาท และปี ๒๕๖๔ มี
ค่าใช้จ่ายรวม ๓๐,๐๐๕,๑๙๖ บาท  

 ๒.ปรับรูปแบบการจัดโครงการ
บริการวิชาการต่าง ๆ ใน
รูปแบบออนไลนห์รือ
ปรับเปลีย่นให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อโควิด-๑๙ 

 มหาวิทยาลยัไดด้ าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ
วิชาการ หรือกิจกรรมการอบรมหลักสูตรระยะสั้น โดยใช้
รูปแบบออนไลนห์รือสื่อวดิิทัศน์ในช่วงมีสถานการณโ์ควิด 
เช่น โครงการอบรมหลักสูตรเตรียมความพร้อมผู้มี
คุณสมบัติเป็นผูไ้กล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นต้น 

  

 ๓.จัดหารายได้จากแหล่งอ่ืน ๆ 
เพิ่มเตมิ หรือทดแทน ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลยัมหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบและกลไกใน
การจัดหารายได ้จากทรัพย์สินและภารกิจท่ีท าใหเ้กิด
รายได้นอกเหนือจากงบประมาณปกติ ให้มากข้ึน มีการ
ก าหนดกลยุทธ์การหารายได้จากทรัพยากรและบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัย เช่น รายได้จากศูนย์ฝึกประสบการณ์
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วิชาชีพทับแก้ว รายได้จากครัวราชภัฏ รายได้จากศูนย์
นวัตกรรมแปรรูปและพัฒนาผลติภัณฑ์ทางการเกษตร 
ครบวงจรตามแนวพระราชด าริ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา (APIC NRRU) และรายได้จากการบริการ
วิชาการ เช่น การจัดอบรมหลักสตูรระยะสั้น การตรวจ
วิเคราะหต์ัวอย่างของศูนย์วิทยาศาสตร ์การอบรมและ
จัดสอบภาษาอังกฤษ เป็นต้น  

 ๔.ปรับแกไ้ขระเบียบกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ในการจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลยัให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน 

 มหาวิทยาลัยโดยกองกิจการพิเศษ ได้ด าเนินการทบทวน
ระเบียบต่างๆส าหรับการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย 
ให้สามารถด าเนินการและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับ
มหาวิทยาลัย 

  

 ๕.จัดหาแหล่งรายได้หรือ
งบประมาณด้านการวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอกเพิ่มเติม 
หรือให้บริการวิชาการแบบมี
รายได ้

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
ด าเนินการจัดหารายได้เพิ่มเติมนองจากงบประมาณ
แผ่นดิน โดยในปีนี้ ได้ โครงการฝึกอบรมระยะสั้น 
โครงการU๒T เป็นต้นส่งผลท าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น อีก
ทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าร่วมกันพัฒนาโจทย์วิจัย
จนท าให้ได้รับการอนุมัติทุนวิจัยได้มากกว่า ๔๐ ล้านบาท 

  

 ๖.ก าหนดมาตรการเพื่อปรับ
ลดรายจ่ายด้านต่างๆ เช่น ค่า
น้ าประปา ค่าไฟฟูา เป็นต้น 
ตลอดจนรายจ่ายที่เกิดจากการ
ด าเนินงานท่ีไมส่อดคล้องกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย
ภายใต้บริบทท่ีมีการ

 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการออกมาตรการรณรงค์ให้ทุก
หน่วยงานของมหาวิทยาลัยร่วมกัน ลดการใช้พลังงาน
และลดการใช้น้ า อีกทั้งมหาวิทยาลัยด าเนินการควบคุม
การเบิกจ่ายการใช้งบประมาณที่ ไม่จ าเป็นของทุก
หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานจะต้องด าเนินการพิจารณา
อย่างรอบครอบในการตั้งงบประมาณเพื่อขอการจัดสรร
งบประมาณ 
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เปลี่ยนแปลง และก ากับ 
ติดตาม ควบคุม การใช้จ่ายให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๗.ปรับหลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณ เพื่อให้มีความ
มั่นคงทางการเงิน 

 มหาวิทยาลัยโดยกองแผนและนโยบายด าเนินการประชุม
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดท างบประมาณรายปี เช่น รอง
อธิการบดี รองคณบดี รองผู้อ านวยการศูนย์ ส านัก 
สถาบัน ในการก าหนดเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี และน าเสนอในที่ประชุมกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพื่อขอความ
เห็นชอบในการพิจารณาเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย 

  

 ๘.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์  
เพิ่มรายได้และลดค่าใช้จ่าย  
ให้บุคลากรตระหนักในการลด
รายจ่ายและจดัหารายได้ให้แก่
มหาวิทยาลยัเพิ่มขึ้น 

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายให้ทุกหหน่วยงาน 
พยายามหารายได้เพิ่มขึ้น โดยจัดท าหลักสูตรระยะสั้นให้
เป็นที่สนใจกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และรณรงค์ให้
บุคลากร นักศึกษา รวมกันลดรายจ่ายของมหาวิทยาลัย 
ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การประชุมบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

  

 ๙.มีการจัดการควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงาน
บุคคล  มีการปรับลด
อัตราก าลังในหน่วยงาน  และ
โยกย้ายใหไ้ปช่วยงานใน
หน่วยงานอ่ืน ๆตามความ

 ๙.มหาวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการปรับโยกย้ายต าแหน่งงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับสมรรถนะและ
ศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยไม่ให้กระทบต่อค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร (กบค.) 
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เหมาะสม  โดยไม่ให้กระทบต่อ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
๔. ภาวะฉุกเฉินทางด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ส่ ง ผ ล
กระทบต่อกระบวนการ
ท างานของมหาวิทยาลัย 

๑.พัฒนาปรับปรุงระบบรักษา
คว าม ปล อด ภั ย เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ (Firewall) และ 
Software ที่เกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลัยให้มีความสมบรูณ์
และทันสมัยอยู่เสมอ 
 
 
 
 

ผู้ก ากับ:  
ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี
ฝุายวิชาการ การ
วิ จั ย แ ล ะ
นวัตกรรม 
 ผู้รับผิดชอบ:  
ส านัก
คอมพิวเตอร ์

๑.มีการจัดเตรียมโครงการปรับปรุงระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบเครือข่าย และระบบควบคุมการเข้าถึง
ข้อมู ลส่ วนบุคคลและระบบจัด เก็บข้อมู ลจราจร
คอมพิวเตอร์ที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
 
 
 
 

๑.ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจาก
การให้บริการด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
> ๓.๕๐) 
๒.ไม่มีข้อร้องเรียน
ด้ า น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
๓.ไม่เกิดเหตุการณ์
ถู ก โ จ ม ตี  ห รื อ
โจรกรรมฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย 

บรรลุเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
-  ผลการประเมินความพึงพอใจจากการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๒ 
-  ไม่พบการร้องเรียนด้านระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย  
-  ไม่พบเหตูการถูกโจมตีฐานข้อมูล 
 
 
 
 

 ๒.ปรับปรุงระบบการส ารอง
ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร กู้ ข้ อ มู ล 
(Backup and Recovery 
System) ให้พร้อมใช้งานใน
กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 ๒.มีการปรับปรุงระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ 
ให้สามารถกู้คืนข้อมูลในส่วนของ server ที่ให้บริการ
แบบเลือกช่วงเวลาได้ในกรณีที่เกิด สถานการณ์ฉุกเฉิน 
บรรลุ  
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 ๓.จัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

 ๓.มีการจัดโครงการพัฒนาบุคคลากรเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาทักษะด้าน 
ดิจิ ทัลของข้ าราชการและบุคลากรภาครั ฐสู่ ก าร
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเสริมสร้างทักษะด้าน
การใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและตระหนักถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

  

ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 
 
๕.สถานการณ์ที่ส่งผล
ต่อความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของ
บุคลากรและนักศึกษา 
 
 

๑.ด าเนินการตามมาตรการ
ปูองกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
โควิด -๑๙ อย่างเคร่งครัดและ
ต่อเนื่อง 
 

ผู้ก ากับ:  
ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี
ฝุายบริหารการ
คลั ง  พัสดุ  และ
กายภาพ 
  
 
  
ผู้รับผิดชอบ:  
 - ส า นั ก ง า น
อธิการบดี  
 - คณะ/ส านัก/
สถาบัน/กอง  
 

๑.๑ มหาวิทยาลัยฯ มีประกาศ เรื่อง มาตรการปูองกัน
การแพร่ระบาดของเ ช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙และ
มหาวิทยาลัยฯ มีแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากรที่มีความ
เสี่ยงสูงหรือผู้ติดเช้ือ   โควิด-๑๙ พร้อมทั้งได้มีการ
ก าหนดมาตรการในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้มีบุคลากรและนักศึกษาทุก
คนที่จะเข้ามาในบริเวณมหาวิทยาลัย ต้องด าเนินการ
ตรวจ ATK ก่อน ๒๔ ช่ัวโมง และรายงานผลให้หน่วยงาน
ทราบ พร้อมทั้งจัดให้มีการฉีดวัคซีนปูองกันโรคโควิด -
๑๙ เป็นทางเลือก Moderna (เข็มกระตุ้น) ให้กับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย น ามาบริการฉีดให้ที่
มหาวิทยาลัย 
 
๒.๑ ส านักงานอธิการบดี โดยโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานที่และบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ด้ วยบริ บทการปฏิ บั ติ หน้ า ที่ มี ค วามจ า เป็ นต้ อ ง
ประสานงาน และ เข้ าปฏิบัติ ง านในพื้ นที่ ภ าย ใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินงานด้านการควบคุมดูแล
งานก่อสร้าง งานระบบสาธารณูปโภค การดูแลความ

๑.จ านวน
สถานการณ์ที่ส่งผล
ต่อความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย์สินของ
บุคลากรและ
นักศึกษา  จ านวน 
๐  ครั้ง หรือไม่
เกิดขึ้น 
 
๒.ระดับความพึง
พอใจกับการแก้ไข
สถานการณ์ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 
>๓.๕๐) 

 

บรรลุเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 
 - ไม่มีรายงานทรัพย์สินของบุคลากรและ
นักศึกษาเสียหาย 
- มีผลการประเมินความพึงพอใจกับการ
แก้ไขสถานการณ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
>๔.๑๐) 
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สะอาดพื้นที่  อาคารสถานที่  สวนภูมิทัศน์ และการ
ให้บริการงานยานพาหนะ เป็นไปอย่างเรียบร้อย 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบรกิาร ได้มีการวาง
แผนการท างานและน าแนวทางการปฏิบัติงานมารวบรวม  
เพื่ อจัดท า เป็นคู่ มื อมือแนวปฏิบัติ งานเพื่ อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
และสามารถขับเคลื่อนงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

     ๑. ส านักงานอธิการบดี ได้มีนโยบายช้ีแจงในที่
ประชุมเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีการปรับรูปแบบกิจกรรม
โครงการให้เหมาะสมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดยทุกหน่วยงานได้
มีการน ารูปแบบต่างมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อหลีกเลี่ยง
การรวมตัวกลุ่มขนาดใหญ่ อาทิเช่น กองวิเทศสัมพันธ์ ได้
มีการปรับรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านภาษาของ
นักศึกษาแลกเปลี่ยน ผ่านการเรียนแบบ Live Talk โดย
ใช้โปรแกรม Ding Talk กองพัฒนานักศึกษาได้มีการ
ปรับรูปแบบกิจกรรมวันนัดพบแรงงานเพื่อเปิดโลกอาชีพ 
ผ่านระบบออนไลน์ 
๒. ส านักงานอธิการบดี โดยหน่วยงานภายใต้สังกัด ได้มี
การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาสร้างเป็นระบบต่างๆ เพื่อ
รองรับการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กองพัฒนานักศึกษาได้
จัดท าระบบกิจกรรมนักศึกษา (Student Activity) 
ส าหรับการลงทะเบียนบัตรกิจกรรม และจัดท าระบบ
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กิจกรรมจิตอาสา (Student Volunteer) กองนโยบาย
และแผนได้จัดท าระบบการขออนุญาตจ่ายเงิน ระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานออนไลน์ ระบบลงเวลา
ปฏิบัติงานออนไลน์ กองคลังได้จัดท าระบบการพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียน และระบบการลงทะเบียน
บัณฑิตและรับเงินประกันของเสียหาย ส าหรับนักศึกษา 
   นอกจากนี้ทุกกอง ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
อบรม การประชุมผ่านระบบออนไลน์  Zoom Cloud 
Meeting  
๓. ส านักงานอธิการบดี โดยกองบริหารบุคคล ได้มีการ
จัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานระบบ การจัดท า 
ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร ในวันท่ี ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

 ๒.จัดท าแผนปูองกันและเผชิญ
เหตุอัคคีภยั และอุทกภยั 
พร้อมจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนเสนอต่อ
มหาวิทยาลยั   

 ๑. ส านักงานอธิการบดี โดยโครงการจัดตั้งกองอาคาร
ถานที่และบริการ ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟูา 
อุปกรณ์ไฟฟูา ประจ าปี ๒๕๖๕ รายละเอียดดังนี้ 
๑.๑. ด าเนินการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟูา
ภายในอาคาร 
-  ครั้งท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๕ 
-  ครั้งท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๖๕ 
-  ครั้งท่ี ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
๑.๒.  ด าเนินการบ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟูาและ
ตู้ควบคุมไฟฟูา (ตู้ MDB) ประจ าปี ๒๕๖๕ ครั้งที่ ๑ เมื่อ
วันท่ี ๒ – ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕ จ านวน ๒๐ ลูก 
๒.  โครงการให้ความรู้การระงับเหตุเพลิงไหม้และ
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ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินการอพยพ หนีไฟ มีแผนด าเนินการใน 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๓.  ส านักงานอธิการบดี โดยโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานที่และบริการ ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ปูองกันอัคคีภัย โดยจัดท าบันทึกข้อความถึงคณะ/ศูนย์/
ส านัก/สถาบัน ขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานจัดเก็บ
วัสดุ-ครุภัณฑ์ ห้องควบคุมระบบไฟฟูาและบริเวณโถง
ทางเดินภายในอาคาร เพื่อเป็นนการปูองกันความเสี่ยง
กรณีหากเกิดเหตุไฟฟูาลัดวงจรภายในอาคาร การจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์การปูองกันอัคคีภัย 

 ๓.ทบทวนและประเมิน
มาตรการความปลอดภัยใน
อาคารทุกอาคารอย่างต่อเนื่อง 

 ส านักงานอธิการบดี โดยโครงการจัดตั้งกองอาคาร
สถานที่และบริการ  ได้จัดการประชุมเพื่อทบทวน
มาตรการในการรักษาความปลอดภัยของอาคาร 

  

 ๔.ก ากับ ติดตาม และควบคมุ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย และ
เจ้าหน้าท่ีประจ าอาคาร ให้มี
การตรวจตราพื้นทีภ่ายใน
มหาวิทยาลยัอย่างเข้มงวด 

 ๑. มหาวิทยาลัย โดยส านักงานอธิการบดี กองกลาง 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ งานรักษา
ความปลอดภัย ด าเนินก าหนดจุดติดตั้งกล้องวงจรปิดใน
จุด เสี่ ยง เพิ่ ม เติม  และน า เสนอมหาวิทยาลั ย เพื่ อ
ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิด ภายนอกอาคาร  จ านวน 
๓๐ เครื่อง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ด าเนนิการจัดท าข้อก าหนด
และขอบเขตงาน TOR 
๒.  ส านักงานอธิการบดี โดยกองกลาง และโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ได้ก าหนดจุดตรวจ
ตราที่มีความเสี่ยงและจุดส าคัญภายในมหาวิทยาลัย 
เสนอมหาวิทยาลัยก าหนดลงในหนังสือสัญญาจ้างงาน
รักษาความปลอดภัย  
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ประเภทความเส่ียง/ 
ปัจจยัเส่ียง 

วธีิจดัการความเส่ียง ผูก้  ากบั รายงานผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 
บรรลุเป้าหมาย / 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 ๕.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
และนักศึกษามีความใส่ใจใน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและช่วยกันสอดส่องใน
กรณีที่เกดิเหตุการณ์ผดิปกต ิ

 มหาวิทยาลัย โดยส านักงานอธิการบดี กองกลาง งาน
ประชาสัมพันธ์ และโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่
และบริการ ได้ร่วมกันประชาสัมพันธ์ผ่านทางสาย และ
ติดสติกเกอร์ รณรงค์ให้บุคลากรและนักศึกษา ใช้ความ
ระมัดระวังในการใช้ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย หรือ
ในขณะที่ใช้บริการ ให้เพิ่มความระมัดระวังในการช่วยกัน
รักษาทรัพย์สินสิ่งของมีค่า ทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
ส่วนตน เพื่อ้เป็นการปูองกันไม่ให้เกิดการโจรกรรมหรือ
เกิดความเสียหายกับทรัพย์สิน 

  

 ๖.ส่งเสรมิและดูแลรักษา
สุขภาพของบุคลากรและ
นักศึกษา 

 ในช่วงสถานการณ์โควดิ-๑๙ มหาวิทยาลัยรณรงค์ให้
นักศึกษาฉีดวัคซีนปูองกัน รวมทั้งยังได้จัดหาวัคซีนให้กับ
นักศึกษา เพื่อใช้ในการปูองกันการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด โดยขอรับวัคซีนจากโรงพยาบาลมหาราช ส าหรับ
นักศึกษาท่ียังไม่ได้รับวัคซีน อีกทั้งยังได้จัดใหม้ีศูนย์การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา (คนข้างใจ By-The-Heart- 
People)  
        ศูนย์ กา รบริ กา รการปรึ กษา เ ชิ งจิ ต วิทยามี
วัตถุประสงค์เปิดให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
และยังให้บริการทดสอบทางจิตวิทยาซึ่งจะสามารถ
ช่วยเหลือด้านจิตใจ 
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