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  รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยบริหารจัดการความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง เพ่ือลด
มูลเหตุของโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย และเพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ หรือตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเปูาหมายหรือ
ยุทธศาสตร์เป็นส าคัญ ส าหรับเนื้อหาภายในประกอบด้วย ผังความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง แผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง และการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
  การจัดท าผังความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการรายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ ได้ด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงคลัง 
และก าหนดเกณฑ์ตามหลักในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตาม
หลักการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๕ องค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ รวมถึงการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนา
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศด้าน
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะรองรับการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ที่ ๒๑ วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อท้องถิ่น สังคม และประเทศ สร้างต้นแบบการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล มีเปูาหมายผลสัมฤทธิ์ ๕ ข้อ คือ ๑) มีความเป็นเลิศด้านการจัดการ
เรียนรู้ บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม ๒) เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศด้านการผลิตและ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ๓) เป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นที่มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ส่งผลกระทบสูง 
(High Impact) ทางวิชาการ เศรษฐกิจ และสังคม ต่อท้องถิ่นและประเทศ ๔) เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และมีความเป็นสากล และ ๕) มีนวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมจากผลการส่งเสริม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมของโคราชและอีสานใต้ 
 
  การด าเนินการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ นี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการทั้งในส่วนของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยในระดับมหาวิทยาลัย ได้
คัดเลือกและจัดท าการบริหารจัดการความเสี่ยง ๓ ด้าน คือ ๑. ด้านการด าเนินงาน ๒. ด้านการเงิน และ       
๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพบว่ามีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง หรือเป็นประเด็นที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข
เพ่ือปูองกันการเกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อมหาวิทยาลัย โดยมีประเด็นที่พิจารณาด าเนินการทั้งสิ้น  ๕ ประเด็น 
ดังนี้ 
 

๑. ด้านการด าเนินงาน  

ประเด็นที่ ๑  จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
 

๒. ด้านการเงิน  

     ประเด็นที่ ๒  รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                       มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

 
๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ประเด็นที่ ๓ ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 
 
 

๔. ด้านความปลอดภัย  
ประเด็นที่ ๔ สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
 

๕. ด้านกฎระเบียบ 
ประเด็นที่ ๕  ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน  ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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  ความเสี่ยงทั้ง ๕ ประเด็นดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้มีก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งสิ้น ๕ ตัวชี้วัด      
และก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงทั้งสิ้น ๒๖ กิจกรรม โดยได้ด าเนินการมอบหมายให้หน่วยงาน             
ที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ได้ด าเนินการ
ตามกิจกรรมที่ก าหนดและมีการรายงานการด าเนินงานโดยสรุปต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  

ผลการด าเนินงาน พบว่า จากผลการด าเนินงานตามรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มหาวิทยาลัยสามารถจัดกิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยงและบรรลุผลตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ได้ทั้งสิ้น 23 กิจกรรม จาก 26 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 88.46 

อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ลดลงได้ 3 ประเด็น จากทั้งหมด 
5 ประเด็นความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 60 จากการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยด าเนินกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง อาทิ การส ารวจ/ตรวจสอบ การแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดท าแผนด าเนินงาน การทบทวนผล 
การจัดอบรมความรู้ การประชุมชี้แจง และก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เ กี่ยวข้อง โดย
ประเด็นความเสี่ยงคงเหลือของมหาวิทยาลัย คือ ความเสี่ยงด้านการเงิน รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเปูาหมาย และความเสี่ยงด้านด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 

โดยเมื่อพิจารณาการบรรลุเปูาหมายตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง พบว่า มหาวิทยาลัย
ด าเนินงานบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ทั้งสิ้น ๓ ประเด็น จาก ๕ ประเด็นความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ 
คงเหลือประเด็นความเสี่ยง ๒ ประเด็น คือ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  ประเด็นจ านวนนักศึกษาไม่เป็นไป
ตามเปูาหมาย และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งกระทบ
ต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเสี่ยง ก่อน-หลัง การบริหาร
จัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 

 

Risk ID ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ผลสรุป โอกาสกับผลกระทบ ความอ่อนไหวกับภาพลักษณ ์
ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

ด้านการด าเนินงาน  
1 จ านวนนักศึกษาไม่

เป็นไปตามเปูาหมาย 
 

4x4=16 4x3=12 3x3=9 3x3=9 ลดลง 

ด้านการเงิน  
2 รายรับมีแนวโน้ม

ลดลงส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัให้
เป็นไปตามเปูาหมาย 

3x4=12 3x4=12 4x4=16 4x4=16 เท่าเดิม 
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Risk ID ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง ผลสรุป 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3 ภาวะฉุกเฉินทางด้าน
เทคโนโลยีที่ส่งผล
กระทบต่อ
กระบวนการท างาน
ของมหาวิทยาลัย 

3x4=12 3x4=12 3x3=9 3x3=9 เท่าเดิม 

ด้านความปลอดภัย  
4 สถานการณ์ที่ส่งผล

ต่อความปลอดภัยใน
อันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของ
บุคลากร 

3x4=12 3x3=9 3x3=9 3x3=9 ลดลง 

ด้านกฎระเบียบ  
5 การปรับปรุงระเบยีบ

ข้อบังคับให้สอดคล้อง
กับข้อกฎหมายจาก
หน่วยงานภายนอก 

3x4=12 2x4=8 3x3=9 3x2=6 ลดลง 

 
 
หมายเหตุ:  ๑ระดับความเสี่ยง ก่อน การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง คือ ผลคูณระหว่างโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และ
ความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยก่อนการด าเนินกิจกรรมควบคุม ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม โดยตัวแทนจาก 
ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
  ๒ระดับความเสี่ยง หลัง การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ผลคูณระหว่างโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และ
ความเสียหายต่อมหาวิทยาลัยภายหลังการด าเนินกิจกรรมควบคุม ผ่านวิธีการระดมสมองของที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ความเสี่ยงคือโอกาสที่จะท าให้ภารกิจไม่ส าเร็จตามเปูาหมาย และหากเกิดขึ้นก็จะส่งผลกระทบต่อ 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ส าหรับการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงคลัง และ 
ก าหนดเกณฑ์ตามหลักในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
๒. ประชุมทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือสรุปผลด าเนินงาน ทบทวน

และวางแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณต่อไป  
๓. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยแบบมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์การ โดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการในวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕  
๔. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการประชุม 

เวียนในวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ และน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณา ในวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕  

๕. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา และเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามล าดับ 

๖. ถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติ  
๗. ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒

เดือน และรายงานผลการดาเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
๘. จัดท าสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ  
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      กระบวนการ        ผลลัพธ ์
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๑  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ  

 พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงฯ  

ผังความเสี่ยง  
(ERM#๐๑) 

แบบประเมินความเสี่ยง  
(ERM#๐๒) 

๒. ประชุมทบทวนแผนบริหารความเส่ียงในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
เพื่อสรุปผลด าเนินงาน ทบทวนและวางแผนบริหารความเสีย่งใน

ปีงบประมาณต่อไป 

๔. เสนอแผนบริหารความเสีย่งของมหาวิทยาลยั ต่อคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย  
เพื่อเสนอแนะ/แก้ไข/อนุมัติ  

 

 
 

แผนบริหารจัดการความเสีย่ง  
(ERM#๐๓) 

๓. จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัแบบมีสว่นร่วมทัว่ทั้ง
องค์การ โดยการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

๖. เผยแพร่แผนบริหารจัดการความเส่ียงฯ ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

๕. เสนอแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
ประจ ามหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา และเสนอต่อสภา

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

๗. ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสีย่ง
มหาวิทยาลัย รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒เดือน และรายงานผลการดา

เนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลัย 

๘. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ครั้งที่ ๒ (รอบ ๑๒ เดือน) 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 
 

รายงานผลการบริหารจัดการ 
ความเสีย่ง (ERM#๐๔) 
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นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
 
  นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย เป็นการให้นโยบายเพ่ือให้ทิศทางในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีนโยบายการยอมรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 ด้านการปฏิบัติงาน 
  มหาวิทยาลัยยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปของ
มหาวิทยาลัย และยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่
ชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ ผู้บริหารจะยอมรับความเสี่ยงระดับสูงในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการ
พัฒนา 
 
  ด้านการทุจริต 
  มหาวิทยาลัยปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี และมุ่งมั่นจะสร้าง
ระบบการควบคุม ปูองกัน ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงของ
มหาวิทยาลัย 
 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของมหาวิทยาลัย และ
ยอมรับความเสี่ยงระดับปานกลางส าหรับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทั่วไป เช่น แบบความคิดเห็น
หรือการเก็บสถิติทั่วไป มหาวิทยาลัยยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยส าหรับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใน
การให้บริการชุมชนท้องถิ่น 
 
  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยเกี่ยวกับ
ความเชื่อถือและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ที่สะท้อน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียโดยเนื้อแท้ 
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การก าหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้มีการจ าแนกความเสี่ยงออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
 ๑.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
หรือแผนงานและนโยบายในการบริหารงานที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่
ถูกต้อง โดยอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ท าให้กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หรืออาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ปริมาณเงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับ เช่น แผนกลยุทธ์ไม่
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โครงสร้างองค์กรไม่เหมาะสมกับการบริหารจัดการ ขาดระบบควบคุม หรือ 
ขาดแคลนทรัพยากรในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ เป็นต้น  
 
 ๒.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงกระบวนการ อุปกรณ์ และบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านนี้มัก
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร/การ
บริหารงานวิจัย การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้าของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจาก
การท างาน วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น  
 
 ๓.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การเงิน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย หรือการเงินที่ใช้ใน
การด าเนินงานนั้น ๆ เช่น การเบิกจ่ายเงิน/การรับเงินไม่ถูกต้อง การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง การทุจริตทางการเงิน รายได้ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน การลงบัญชีผิดประเภท เป็นต้น 
 
 ๔.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/
นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความ
ไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย ความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่
ครอบคลุม เช่น ระเบียบการท างานมีหลายฉบับไม่ทันสมัย เป็นต้น 
 
 ๕.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เช่น ภัยคุกคามทางด้านอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ไม่มีระบบปูองกันไวรัสหรือ
การสูญหายของข้อมูล ไม่มีระบบไฟฟูาส ารอง ไม่มีการก าหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ เป็นต้น 
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 ๖.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านอาคาร 
สถานที่ และสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เช่น การเกิดเหตุโจรกรรม อุบัติเหตุจากการจราจรและการใช้ลิฟต์ 
การเกิดอัคคีภัย ระบบไฟฟูาขัดข้อง เป็นต้น 
 
  อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยง ตามประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจ านวนทั้งสิ้น ๕ 
ประเด็น ดังนี้ 
 
  รหัสความเสี่ยง 1 จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
  รหัสความเสี่ยง 2 รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
  มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเปูาหมาย 
  รหัสความเสี่ยง 3 ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
  ของมหาวิทยาลัย 
  รหัสความเสี่ยง 4 สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
   
          รหัสความเสี่ยง 5    ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
      ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
  ทั้งนี้ ประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง   ๕ ประเภท คือ ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ดังรายละเอียดที่จะกล่าวถึงต่อไป 
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การระบุความเสี่ยง 
 
รหัสความเสี่ยง:  1 
ชื่อความเสี่ยง:  จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
ยุทธศาสตร์: ผลิตบัณฑิตเพ่ือสนับสนุนความม่ันคงของท้องถิ่น 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -  หลักสูตรยังไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 

- จ านวนประชากรในวัยเรียนของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง 
- ความพร้อมของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 
- การประชาสัมพันธ์รับนักศึกษายังไม่ทั่วถึง 
- สถานการณ์เศรษฐกิจก าลังอยู่ในระหว่างช่วงฟ้ืนตัวท าให้นักศึกษาไม่มี

เงินจ่ายค่าเทอม 
- การแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
- การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
- ทรัพยากรในการเรียนการสอนไม่เพียงพอท าให้นักศึกษาขาดทักษะ

และแรงจูงใจการใช้ชีวิต  ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการสื่อสารกับ
อาจารย์ และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

ผลกระทบ   - ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอาจไม่บรรลุเปูาหมายหรือขาดประสิทธิภาพ ส่งผลท า
ให้รายได้หรืองบประมาณของมหาวิทยาลัยที่ใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยลดลง 
   - ความมั่นคงในอาชีพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยลดลง ส่งผลท าให้บุคลากรมีภาระงาน 
   ลดลง อาจจะส่งผลท าให้ต้องมีการปิดหลักสูตร 
  - ต้นทุนในการผลิตบัณฑิตเพ่ิมสูงขึ้น และอาจกระทบความคุ้มทุนในการผลิตบัณฑิต 
   - มหาวิทยาลัยอาจประสบภาวะขาดทุน ส่งผลท าให้รายจ่ายสูงกว่ารายได้ 
 
  



9 
 

รหัสความเสี่ยง:  2 
ชื่อความเสี่ยง:  รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามเปูาหมาย 
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการเงิน 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -  รายรับจากเงินบ ารุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยลดลง ขณะที่รายจ่าย 
ประจ า อาทิ ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟูาของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
     -  การจัดหารายได้อ่ืน ๆ เช่น ค่าเช่าสถานที่/ห้องประชุม/ร้านค้าภายใน 
มหาวิทยาลัย ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
    -  ช่องทางการหารายได้แบบใหม่ท่ีไม่พ่ึงพิงงบประมาณแผ่นดินและรายรับ 
จากเงินบ ารุงการศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่หลากหลาย 
-  รายจ่ายประเภทเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนต่างๆ โดยรวมของบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนมีการ
ปรับเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง และมหาวิทยาลัยบริหารจัดการบุคลากรบางส่วนได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
ผลกระทบ  -  งบประมาณจ านวนมาก ถูกน าไปจัดสรรส าหรับเป็นเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนต่างๆ    
                           ของบุคลากร ส่งผลให้งบประมาณส าหรับใช้ในการบริหารจัดการของหน่วยงานมี 
                            สัดส่วนลดลง 
       - การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไม่บรรลุตาม  
                            เปูาหมายที่ก าหนด 
  -   การด าเนินโครงการและการจัดกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อาจท า 
                            ให้ไม่สามารถบรรลุตามเปูาหมายหรือพันธกิจที่วางไว้ 
   
 
รหัสความเสี่ยง:  3 
ชื่อความเสี่ยง:  ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย  
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -  Firewall และ Software ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันท างานได้ไม่เต็ม 
ประสิทธิภาพ และไม่ทันสมัย 

- ผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยมีการเข้าใช้งานในเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
- หน่วยงานภายนอกตรวจพบการบุกรุกจากผู้ไม่ประสงค์ดีภายนอก 

ผลกระทบ   - ข้อมูลมีความเสี่ยงต่อการโจรกรรม/สูญหาย หรือถูกปลอมแปลงน าไปใช้ในทางมิชอบ 
  - มหาวิทยาลัยขาดความน่าเชื่อถือ กระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   -  การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไม่เต็มประสิทธิภาพ 
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รหัสความเสี่ยง:  4 
ชื่อความเสี่ยง:  สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา  
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -    วัสดุ/ครุภัณฑ์/อุปกรณ์ต่าง ๆ มีสภาพเก่า ช ารุด ไม่เพียงพอ หรือไม่ 
พร้อมใช้งาน  

- การเกิดภาวะน้ าท่วม พายุฤดูร้อน  
- การเกิดอัคคีภัยจากไฟฟูาลัดวงจร จากครุภัณฑ์ที่เสื่อมสภาพ 
- สถานการณ์เศรษฐกิจอยู่ในช่วงก าลังฟื้นตัว 
- การเกิดอุบติเหตุทางจราจร 

ผลกระทบ   -  บุคลากรและนักศึกษาได้รับอันตรายจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
   -  ทรัพย์สินของนักศึกษา บุคลากร และ/หรือ มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย  
 
 
รหัสความเสี่ยง:  5 
ชื่อความเสี่ยง:    ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
   ภายในมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์: การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
สาเหตุ/ตัวผลักดันความเสี่ยง -    การปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่ไม่ทันต่อการ 
             เปลี่ยนแปลง 

- การแก้ไขกฎหมายต่างๆที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย จากหน่วยงาน
ราชการภายนอก ทั้งในกระทรวงตันสังกัดและกระทรวงอ่ืนๆ 

- แนวโน้มทางการเมือง ที่ก าลังจะมีการเลือกตั้งใหม่ อาจจะส่งผลให้มี
การปรับเปลี่ยนกฎหมาย หรือระเบียบต่างๆ 

 
ผลกระทบ   -  การปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับภายในมหาวิทยาลัยไม่ทันกับกฎหมายที่มีการ 
                        เปลี่ยนแปลง อาจท าให้เกิดความขัดแย้งในการใช้ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของ 
     มหาวิทยาลัย 
  -  การบังคับใช้กฎหมายของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมายภายนอก อาจ 
                        ส่งผลให้เกิดการฟูองร้องได้ 
  -  มหาวิทยาลัยไม่สามารถด าเนินการตามภารกิจของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยได้อย่างมี 
                        ประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การให้คะแนนความเสี่ยง 
 
1.  ด้านโอกาสในการเกิด 
 
 -  โอกาสในการเกิด (Likelihood: L) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ว่ามีโอกาส
เกิดข้ึนมากน้อย เพียงใด ในที่นี้จ าแนกออกได้เป็น 5 ระดับ คือ 
 

ระดับ โอกาสในการเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงมากกว่า 75% หรือ 

1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า หรือ 
เกิดข้ึนเป็นประจ า/เกิดขึ้นง่ายมากหากไม่มีมาตรการควบคุม 

4 สูง 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 51 – 75% หรอื 

2 – 6 เดือนต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนค่อนข้างบ่อย/มีโอกาสเกิดมากหากไม่มีมาตรการควบคุม 

3 ปานกลาง 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 26 – 50% หรอื 

1 ปีต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนเป็นบางครั้ง/มีโอกาสเกิดหากไม่มีมาตรการควบคุม 

2 น้อย 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 10 – 25% หรอื 

2 – 4 ปีต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง/เกิดขึ้นยากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม 

1 น้อยมาก 
โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงน้อยกว่า 10% หรือ 

5 ปีต่อครั้ง หรือ 
เกิดข้ึนน้อยมาก/เกิดขึ้นยากมากแม้ไม่มีมาตรการควบคุม 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 10 
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2.  ด้านผลกระทบ 
 
 -  ผลกระทบ (Impact: I) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล
กระทบ/ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ซึ่งผลกระทบนั้นสามารถพิจารณาได้ทั้งในเชิงปริมาณ ได้แก่ ผลเสียหาย
ด้านการเงิน และในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ผลกระทบด้านกฎหมาย ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลกระทบด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น 5 ระดับ คือ 
 
1) ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 

 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 

มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย หรือ 
มีพาดหัวข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ 

หรือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 

4 รุนแรงมาก 

มีผลกระทบหลายหน่วยงาน หรือ 
มีกรอบข่าวทางสถานีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์/สื่อสังคมออนไลน์ 

หรือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ระหว่าง 1.51 – 2.50  

3 ปานกลาง 

มีผลกระทบเฉพาะภายในหน่วยงาน หรือ 
มีข่าวระหว่างหน่วยงาน หรือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ระหว่าง 2.51 – 3.50  

2 น้อย 

มีผลกระทบเฉพาะส่วนงานย่อยภายในหน่วยงาน หรือ 
มีข่าวภายในหน่วยงาน หรือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50 

1 น้อยมาก 

มีผลกระทบเฉพาะบุคคล หรือ 
มีข่าวภายในส่วนงานย่อย หรือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่า 4.50 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 11 
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2) ผลกระทบด้านการด าเนินงาน (ประสิทธิผล) 

 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า 40%  

หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการมากกว่า 6 เดือน 
หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูงมาก 

4 รุนแรงมาก 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า 30 – 40%  
หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง 3 – 6 เดือน 

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานสูง 

3 ปานกลาง 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า 20 – 30%  
หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง 2 – 3 เดือน 

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานปานกลาง 

2 น้อย 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายมากกว่า 10 – 20%  
หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการระหว่าง 1 – 2 เดือน 

หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อย 

1 น้อยมาก 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10% 

หรือ ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการน้อยกว่า 1 เดือน 
หรือ เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยมาก 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 12 
3) ผลกระทบด้านการเงิน 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 5%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินมากกว่า 5,000,000 บาท 

4 รุนแรงมาก 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 3 – 5%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง 500,001 – 5,000,000 บาท 

3 ปานกลาง 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 1 – 3%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง 100,001 – 500,000 บาท 

2 น้อย 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินมากกว่า 0.5 – 1%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินระหว่าง 10,001 – 100,000 บาท 

1 น้อยมาก 
มูลค่าความเสียหายทางการเงินน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5%  

ของรายได้ที่ได้รับในปีที่ผ่านมา หรือ 
สูญเสียทรัพย์สินไม่เกิน 10,000 บาท 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 12 
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4) ผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 
มีการสอบสวนด าเนินคดีอาญา เรียกร้องค่าเสียหาย  

และ/หรือค าสั่งให้ระงับการท าธุรกรรมใด ๆ 

4 รุนแรงมาก 
มีการสอบสวน อาจจะรวมถึงการด าเนินคดีอาญา  

และ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายที่มีนัยส าคัญ 

3 ปานกลาง 
มีการฟูองร้องคดีที่ส าคัญ  

รวมทั้งการเรียกร้องค่าปรับ/ค่าเสียหายที่มีนัยส าคัญ 

2 น้อย มีการฟูองร้องคดี มีค่าปรับ/ค่าเสียหายเล็กน้อย 

1 น้อยมาก มีการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ไม่มีนัยส าคัญ 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 14 
 
5) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า 24 ชั่วโมง หรือ  
เกิดความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลที่ส าคัญ 

4 รุนแรงมาก 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า 12 – 24 ชั่วโมง หรือ  
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลที่ส าคัญบางส่วน 

3 ปานกลาง 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า 3 – 12 ชั่วโมง หรือ  
เกิดความเสียหายต่อข้อมูลเล็กน้อย 

2 น้อย 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า 1 – 3 ชั่วโมง หรือ  
เกิดเหตุที่แก้ไขได้และไม่เกิดความเสียหายต่อข้อมูล 

1 น้อยมาก 
ระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง หรือ  
เกิดเหตุที่ไม่ส่งผลต่อความปลอดภัยและความเสียหายต่อข้อมูล 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 14-15 
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6) ผลกระทบด้านความปลอดภัย 

 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มีผู้ทุพพลภาพ หรือได้รับอันตรายถึงชีวิต 

4 รุนแรงมาก มีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส 

3 ปานกลาง 
มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยจ านวนมาก 
ต้องเข้ารับการรักษาในคราวเดียวกัน 

2 น้อย มีผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย/ส่งผลต่อสุขภาพจ านวนน้อย 

1 น้อยมาก ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจแต่ไม่บาดเจ็บ 

ที่มา: คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2563 หน้า 15 
 
 
3. ด้านความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก หน่วยงานไม่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง  

ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง 
4 สูง หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงต่ า 

มีแผนในการจัดการความเสี่ยงแบบไม่สมบูรณ์ 
3 ปานกลาง หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ 
2 น้อย หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
1 น้อยมาก หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก 

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีมาก และมีการก าหนดมาตรการ 
ในการตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี 
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4. ด้านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันที 

และไม่มีสัญญาณแจ้ง 
4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

ภายใน 2 - 3 สัปดาห์ 
3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

ภายใน 2 - 3 เดือน 
2 น้อย การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

ภายใน 3 - 6 เดือน 
1 น้อยมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร 

มากกว่า 6 เดือน 
ที่มา: กระทรวงการคลัง : 2564  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับความเสี่ยงระดับองค์กร 
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การประเมินความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
รหัส ประเด็นความเสี่ยง โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ
(Impact: I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(D = L x I) 

การจัด
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนนิงาน 

1 จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตาม
เปูาหมาย 
 

4 4 16 ความเสี่ยง
สูง 

ด้านการเงิน 
2 รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการ

ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

4 4 16 ความเสี่ยง
สูง 

ด้านเทคโนโลยี 
3 ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างาน
ของมหาวิทยาลัย 
 

3 4 12 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภัย 
4 สถานการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัย

ในอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
บุคลากร 
 

3 4 12 ปานกลาง 

ด้านกฎระเบียบ 
5 ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ยังไม่ได้รับการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

3 4 12 ปานกลาง 
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 การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 

 
 

รหัส ประเด็นความเสี่ยง ความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

การ
เปลี่ยนแปลง

ของ 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 

การจัด
ระดับ 

ความเสี่ยง 

ด้านการด าเนนิงาน 
1 จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตาม

เปูาหมาย 
 

3 3 9 ปานกลาง 

ด้านการเงิน 
2 รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการ

ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเปูาหมาย 

4 4 16 สูง 

ด้านเทคโนโลยี 
3 ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างาน
ของมหาวิทยาลัย 
 

3 3 9 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภัย 
4 สถานการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัย

ในอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
บุคลากร 
 

3 3 9 ปานกลาง 

ด้านกฎระเบียบ 
5 ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ยังไม่ได้รับการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

3 3 9 ปานกลาง 
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การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ 

 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ก าหนดแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงตามประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
จ านวนทั้งสิ้น 5 ประเด็น และมีการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสของการเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยสามารถแสดงระดับความเสี่ยงของประเด็นต่าง ๆ  
ได้ดังแผนภาพ Heat map ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
กระทรวงการคลัง ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct
: I)

 

รุนแรงที่สุด 
5 

     

รุนแรงมาก 
4 

   1 , 2  

ปานกลาง 
3 

  3 , 4 , 5   

น้อย 
2 

     

น้อยมาก 
1 

     

 
 

น้อยมาก 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูงมาก 
5 

 
 โอกาสในการเกิด (Likelihood: L) 

 
ภาพที่ 2 โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบ ของประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
ของความเสี่ยง 
 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

รุนแรงที่สุด 
5 

     

รุนแรงมาก 
4 

   2  

ปานกลาง 
3 

  1 , 3 , 4 , 5    

น้อย 
2 

     

น้อยมาก 
1 

     

 
 

น้อยมาก 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

สูง 
4 

สูงมาก 
5 

 
 ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 

 
ภาพที่ ๓ ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง ของประเด็นความเสี่ยงต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
รหัสความเสี่ยง:  1 
ชื่อความเสี่ยง:  จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ:  รองอธิการบดีฝุายวิชาการการวิจัย และนวัตกรรม 
    ผู้รับผิดชอบ:  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/คณะ/หลักสูตร  
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  
1. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและคลังหน่วยกิต 
2. วิเคราะห์/ทบทวน/ขยายกลุ่มเปูาหมายที่นอกเหนือจากนักเรียนที่จบจากระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือให้
ผู้สนใจสามารถเข้ารับการศึกษากับทางมหาวิทยาลัยได้ 
3. เพ่ิมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรับนักศึกษา 
4. ทบทวนรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัยและเพ่ิมแฟลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้กลุ่มเปูาหมายเพิ่มข้ึน 
5. ทบทวน/ปรับปรุง นโยบายหรือกระบวนการ การเข้าศึกษาต่อในระบบโควตา/คูปอง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจและยืนยันการเข้าศึกษาต่อกับทางมหาวิทยาลัย 
6. ส ารวจความต้องการทางตลาดแรงงานของผู้ประกอบการ 
7. จัดกิจกรรมเสริมทักษะ Soft skill ตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
8. วางแผนจัดกิจกรรมร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือฝึกทักษะด้าน Soft skill ให้กับนักศึกษา 
 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ:  

1. จ านวนนักศึกษาตามเปูาหมายของแผนรับ ปีการศึกษา 2566 
 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

1. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
2. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ 12 เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  2 
ชื่อความเสี่ยง:  รายรับมีแนวโน้มลดลงส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามเปูาหมาย 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ:  รองอธิการบดีฝุายวิชาการ การวิจัย และนวัตกรรม 
 รองอธิการบดีฝุายบริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น 
 รองอธิการบดีฝุายกิจการสภามหาวิทยาลัย กิจการพิเศษและวิเทศสัมพันธ์ 
 รองอธิการบดีฝุายบริหารการคลัง พัสดุ และกายภาพ 
    ผู้รับผิดชอบ:  คณะ/กองคลัง/กองบริหารงานบุคคล/กองกิจการพิเศษ/สถาบันภาษา 
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. จัดท าหลักสูตรให้ตรงกับตลาดแรงงานรวมถึงจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นให้สามารถน าไปประกอบ
วิชาชีพได้ 

๒. เพ่ิมช่องทางอ่ืนๆ ในการจัดหารายได้ 
๓. ออกมาตรการประหยัดน้ า  ประหยัดไฟ  ลดค่าใช้จ่าย ให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติร่วมกัน 

4.  วิเคราะห์และปรับปรุงแผนอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยให้ 
     สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
5.  วิเคราะห์และปรับปรุงต้นทุน/หน่วย  ระดับหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมที่มีการ 
     เปลี่ยนแปลง 
     6.  น าผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาพิจารณาประกอบการมอบหมายงานให้ตรงกับ 
          ความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร 
 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ:  

๑. จ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้นแบบหารายได้ 2 หลักสูตร  
๒. จ านวนช่องทางการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นมากกว่า 1 ช่องทาง 
๓. ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายด้านน้ าประปา ไฟฟูา ของมหาวิทยาลัยลดลงร้อยละ 3 

 
 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

1. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9  เดือน 
2. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ 12  เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  3 
ชื่อความเสี่ยง:  ภาวะฉุกเฉินทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากบั:  รองอธิการบดีฝุายวิชาการ การวิจัยและนวัตกรรม 
    ผู้รับผิดชอบ:  ส านักคอมพิวเตอร์  
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
๒. ปรับปรุงพัฒนาระบบปูองกันผู้บุกรุกเครือข่าย  1 ระบบ 
๓. จัดอบรมให้ความรู้พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากร

รู้เท่าทันภัยทางไซเบอร์ 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ: 

1. ไม่เกิดเหตุการณถ์ูกโจมตี หรือโจรกรรมฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
  
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

1. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
2. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ 12 เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  4 
ชื่อความเสี่ยง:   สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความปลอดภัยในอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ: รองอธิการบดีฝุายบริหารการคลัง พัสดุและกายภาพ 
    ผู้รับผิดชอบ: กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
          โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ ส านักงานอธิการบดี 
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

๑. จัดท าแผนปูองกันและเผชิญเหตุอัคคีภัย และอุทกภัย พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผน
เสนอต่อมหาวิทยาลัย   

๒. ทบทวนและประเมินมาตรการความปลอดภัยในอาคารทุกอาคารอย่างต่อเนื่อง 

๓. ให้ความรู้กับบุคลากร นักศึกษา หรือผู้ใช้อาคาร เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในการปูองกันเหตุเพลิงไหม้ 
การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

๔. จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกฝุาย 

๕. จัดโครงการอบรมให้ความรู้การช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุลิฟต์โดยสารขัดข้อง  

๖. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและนักศึกษามีความใส่ใจในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการและช่วยกัน
สอดส่องในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ 

๗. ปรับปรุงระบบจราจรภายในมหาวิทยาลัยเพื่อปูองกันอุบัติเหตุทางจราจร 

 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ: 

๑. จ านวนครั้งของสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
บุคลากร และนักศึกษา ไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี 

๒. จ านวนค่าเสียหายทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไม่เกิน 500,000 บาท 
3.   จ านวนการเกิดอุบัติเหตุทางจราจรภายในมหาวิทยาลัยไม่เกิน  5 ครั้ง /ปี 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

๑. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
๒. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ 12  เดือน 
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รหัสความเสี่ยง:  5 
ชื่อความเสี่ยง:   ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
   ภายในมหาวิทยาลัย 
ระดับผลกระทบ:  ระดับมหาวิทยาลัย 
เจ้าของความเสี่ยง: ผู้ก ากับ:  รองอธิการบดีฝุายวิชาการ การวิจัยและนวัตกรรม 
     รองอธิการบดีฝุายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ 
     รองอธิการบดีฝุายบริหารการคลัง พัสดุและกายภาพ 
     รองอธิการบดีฝุายทรัพยากรบุคคลและกิจการทั่วไป 
    ผู้รับผิดชอบ:  กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 
           ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
วิธีจัดการความเสี่ยง:  

1. ตรวจสอบทบทวนความสอดคล้องของระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย กับกฎหมาย ข้อบังคับ 
แนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องจากส่วนกลาง และเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อรับทราบและด าเนินการสั่งการ 

2. จัดท า ร่าง ระเบียบ/ข้อบังคับ เสนอมหาวิทยาลัย เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส าคัญ: 

1. จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข จ านวน 10 เรื่อง/ปี  
2. มหาวิทยาลัยไม่ถูกร้องเรียนจากความล่าช้าในการปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
วิธีการติดตามและการรายงาน:  

1. รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน 
2. รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านการด าเนินงาน 

1 จ านวนนักศึกษาไม่
เป็นไปตามเปูาหมาย 
 

1. พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและคลัง
หน่วยกิต 
2. วิเคราะห/์ทบทวน/ขยาย
กลุ่มเปูาหมายที่นอกเหนือจากนักเรียนท่ี
จบจากระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อให้
ผู้สนใจสามารถเข้ารับการศึกษากบัทาง
มหาวิทยาลยัได ้
3. เพิ่มการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการรับนักศึกษา 
4. ทบทวนรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้
ทันสมัยและเพิ่มแฟลตฟอรม์ออนไลน์
เพื่อให้กลุ่มเปูาหมายเพิ่มขึ้น 
5. ทบทวน/ปรับปรุง นโยบายหรอื
กระบวนการ การเข้าศึกษาต่อในระบบ
โควตา/คูปอง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจและยืนยันการเข้าศึกษาต่อกับทาง
มหาวิทยาลยั 
6. ส ารวจความต้องการทางตลาดแรงงาน
ของผู้ประกอบการ 
7. จัดกิจกรรมเสริมทักษะ Soft skill 
ตามความต้องการของผู้ประกอบการ 

ผู้ก ากับ:  
- รองอธิการบดีฝุาย
วิชาการการวิจัย และ
นวัตกรรม 
    
ผู้รับผิดชอบ:   
- ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีน/คณะ/
หลักสตูร  
 

- จ านวนนักศึกษา
ตามเปูาหมายของ
แผนรับ ปีการศึกษา 
2566 
 
ผลการด าเนินงาน 
- จ านวนนักศึกษา  
ปีการศึกษา 2566 
มีจ านวนเกินกว่า
แผนรับในบางสาขา 
ซึ่งเกินแผนรับ  
บรรลุเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงานภาพรวม 
ในปีงบประมาณ  2565 มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสมีา ไดจ้ัด
โครงการ NRRU OPEN HOUSE  2022 เมื่อวันท่ี 17-18 
พฤศจิกายน  2565 ณ หอประชุมใหม ่อาคาร  35 มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครราชสมีา ซึ่งในการด าเนินงานในครั้งนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประชาสมัพันธ์เผยแพรห่ลักสูตรและ
สาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปดิสอน รวมถึงแสดงศักยภาพการ
จัดการเรียนการสอน ความพร้อมของสื่อ สิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษาเพื่อมหาวิทยาลัยได้เป็นทางเลือกหนึ่งทางการศึกษา
ต่อ ให้กับผู้สนใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ซึ่งภายในงาน
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี ้
1. การประชาสมัพันธ์หลักสูตรโดยรุ่นพ่ีจากคณะและหลักสูตร 
การจัดบูธแลกเปลี่ยนเพื่อพูดคุย ปรึกษาและแนะน าแนวทาง
การศึกษาต่อ 
2. โครงการคูปองหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2566 เพื่อเปิด
โอกาสให้บุคคลที่สนใจสมัครเข้าศกึษาต่อโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใน
การสมคัรสอบคัดเลือก 
3. NRRU Campus Tour เชิญชวนกลุ่มเปูาหมายเยี่ยมชมการ
ใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา ในการนี้ กิจกรรม
ดังกล่าว มีกลุม่เปูาหมายหลักคือ คณาจารย์ นักเรยีน และ
บุคคลทัว่ไปทีม่คีวามประสงค์จะศกึษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
โดยมหาวิทยาลยัไดเ้ชิญกลุม่เปูาหมาย คือ สถานศึกษาท่ีสังกัด

ERM#๐๔ 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
8. วางแผนจัดกิจกรรมร่วมกับ
ผู้ประกอบการเพื่อฝึกทักษะด้าน Soft 
skill ให้กับนักศึกษา 

เขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 
14749  โรงเรียน และมหาวิทยาลยัไดร้ับการตอบรับจากทาง
โรงเรียนต่างๆ เป็นอยา่งดี โดยมีผูต้อบรับการเข้าร่วมโครงการ 
ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ มผีูส้นใจลงทะเบยีนเข้าร่วม
โครงการ จ านวนทั้งสิ้น  34379 คน จาก  250 โรงเรียน และมี
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ NRRU Open 
House 2022 จ านวน 6,107 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 19 
พฤศจิกายน 2022) โดยภาพรวม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมรีะดับ
ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม NRRU Open House 2022 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ในระดับดี (  4.40 , S.D. = 
0.82) 
มหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงและพฒันาหลักสตูรรวมถึง
กระบวนการรับนักศึกษาใน ปีการศึกษา 2566 ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและจดัท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพื่อให้ได้จ านวนนักศึกษาใหมต่ามแผนรับ โดยในปีการศึกษา 
2566 พบว่า 
1.รอบแฟ้มสะสมผลงาน มีจ านวนผู้รายงานตัวทั้งสิ้น 1,877 
คน โดยในแตล่ะคณะมีผูร้ายงานตวั ดังนี ้
- คณะครุศาสตร์  361 คน  
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 301คน 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  609 คน 
- คณะวิทยาการจัดการ  403 คน 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 61 คน 
 - คณะสาธารณสุขศาสตร์  134 คน  
 - คณะพยาบาลศาสตร์ 8 คน 
2.รอบโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวนผู้รายงานตัว
ทั้งสิ้น 664 คน โดยในแตล่ะคณะมีผู้รายงานตัว ดังนี ้
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
- คณะครุศาสตร์ 243 คน  
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 98 คน 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 135 คน 
- คณะวิทยาการจัดการ 124  คน 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 22 คน 
 - คณะสาธารณสุขศาสตร์ 16 คน  
 - คณะพยาบาลศาสตร์  26 คน 
3. รอบรับตรงร่วมกัน มีจ านวนผู้รายงานตัวทั้งสิน้  638 คน 
โดยในแตล่ะคณะมีผู้รายงานตัว ดงันี้ 
- คณะครุศาสตร์  163 คน  
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 61คน 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   165 คน 
- คณะวิทยาการจัดการ  170  คน 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  40 คน 
 - คณะสาธารณสุขศาสตร์ 19 คน  
 - คณะพยาบาลศาสตร์  20 คน 
4.รอบรับตรงอิสระ มีจ านวนผู้รายงานตัวทั้งสิ้น  377 คน โดย
ในแต่ละคณะมีผูร้ายงานตัว ดังนี ้
- คณะครุศาสตร์ 24 คน  
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 60 คน 
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 111 คน 
- คณะวิทยาการจัดการ 122 คน 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 33 คน 
 - คณะสาธารณสุขศาสตร์ 7 คน  
 - คณะพยาบาลศาสตร์ 20 คน 
 
ทั้งนี ้ในภาพรวมมหาวิทยาลยั ยอดจ านวนรายงานตัวทั้งสิ้น 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
34556 คน สรุปแต่ละรอบไดด้ังนี ้
1. รอบแฟูมสะสมผลงาน มีจ านวนผู้รายงานตัวทั้งสิ้น 14877 คน  
2. รอบโควตาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวนผูร้ายงานตัว
ทั้งสิ้น 664 คน  
3. รอบรับตรงร่วมกัน มีจ านวนผู้รายงานตัวทั้งสิ้น  638 คน  
4. รอบรับตรงอิสระ มีจ านวนผูร้ายงานตัวทั้งสิ้น  377 คน 
หมายเหต ุ
- ออกรหัสนักศึกษาจ านวน 34429 คน 
- ไม่ช าระเงิน 127 คน 
- เอกสารอ้างอิง สรุปผลการรับนกัศึกษาปี 2566 ดูเพิ่มเติมได้ที่ 
https://bit.ly/44XGskd 

ด้านการเงิน 
2 รายรับมีแนวโน้มลดลง

ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัให้เป็นไป
ตามเปูาหมาย 

1. หลักสูตรให้ตรงกับตลาดแรงงาน
รวมถึงจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นให้
สามารถน าไปประกอบวิชาชีพได ้
2. เพิ่มช่องทางอื่นๆ ในการจัดหารายได ้
3. ออกมาตรการประหยดัน้ า ประหยัดไฟ 
ลดค่าใช้จ่าย ให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ
ร่วมกัน 
4. วิเคราะห์และปรับปรุงแผนอตัราก าลัง
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับบริบท
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
5. วิเคราะห์และปรับปรุงต้นทุน/หน่วย  
ระดับหลักสตูรใหส้อดคล้องกับบรบิท
สภาพแวดล้อมท่ีมีการ เปลีย่นแปลง 
6. น าผลการประเมินการปฏิบัติงานของ

ผู้ก ากับ:  
- รองอธิการบดีฝุาย
วิชาการ การวิจัย และ
นวัตกรรม 
- รองอธิการบดีฝุาย
บริการวิชาการและพัฒนา
ท้องถิ่น 
- รองอธิการบดีฝุาย
กิจการสภามหาวิทยาลัย 
กิจการพิเศษและวิเทศ
สัมพันธ์ 
- รองอธิการบดีฝุาย
บริหารการคลัง พัสดุ และ
กายภาพ 
    

1. จ านวนหลักสตูร
การฝึกอบรมระยะ
สั้นแบบหารายได้ 2 
หลักสตูร  
การด าเนินงาน
บรรรลุเป้าหมาย 
2. จ านวนช่อง
ทางการจัดหารายได้
ของมหาวิทยาลัย
เพิ่มขึ้นมากกว่า 1 
ช่องทาง 
บรรรลุเป้าหมาย 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีการก าหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และค่าเปูาหมาย ด้านการ
พัฒนาหลักสตูรปรญิญา (Degree) ที่เป็นลักษณะบรูณาการ
ศาสตร ์เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรยีน บรรจไุว้ในแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัตริาชการระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของมหาวิทยาลัย มีการขับเคลื่อนสู่การ
ปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลในรอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน 
2. มีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการหารายได้ จ านวน 4 
หลักสตูร ดังนี ้
    1) หลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน 
ระดับหัวหน้างาน (คณะสาธารณสขุศาสตร์) 
    2) หลักสูตรประกาศนียบัตรทางกฎหมายปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครองช้ันสูง  
    3) หลักสูตรอบรมการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
บุคลากรมาพิจารณาประกอบการ
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ:  คณะ/กอง
นโยบายและแผน/กอง
คลัง/กองบริหารงาน
บุคคล/กองกิจการพิเศษ/
สถาบันภาษา 
 

 
 
 
3. ร้อยละของการ
ลดค่าใช้จ่ายด้าน
น้ าประปา ไฟฟูา 
ของมหาวิทยาลัย
ลดลงร้อยละ 3 

ไม่บรรรลุเป้าหมาย 
โดยมสีาเหตุจาก 
1. นักศึกษาเข้ามา
เรียน หอพักเต็มทุก
ห้อง 
2.สิ่งปลูกสร้างขนาด
ใหญ่ด าเนินการ
ก่อสร้าง 
3.รัฐบาลขึ้น ค่า FT 
ไฟฟูา 

    4) หลักสูตร 4 ปี 2 ปริญญา (รัฐประศาสนศาสตร์และ
นิติศาสตร์) ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือบริการวิชาการระหว่าง
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา กับ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธริาช 
     ส่วนหลักสูตรอยู่ในระหว่างทดลองใช้โดยการบริการแบบให้
เปล่าก่อนพัฒนาไปสู่การจัดหารายได้ เช่น คณะพยาบาลศาสตร์
ร่วมกับราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ไดพ้ฒันาและให้บริการหลักสูตร
การดูแลผูสู้งอายุ (420 ช่ัวโมง) ซึ่งผู้ผ่านการอบรมจะได้
ใบรับรองที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ 
3. มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการจัดตั้งส านักบริการวิชาการอยู่
ในระหว่างด าเนินการจัดท าร่างระเบียบการบริหารเงินรายได้
จากการบริการวิชาการ เพื่อให้คณะ/หน่วยงานน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
4. มีการออกข้อบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาว่าด้วย
หน่วยงานในก ากับมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ. 2565 
ลงวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2565 เพื่อใช้ในการบริหารหน่วยงาน
ในก ากับ เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ โรงเรยีนสาธติฝุายมัธยม 
และโครงการจดัตั้งส านักบริการวชิาการ ให้สามารถบริหาร
จัดการตนเองได้อย่างคล่องตัว ท้ังในด้านบุคลากร งบประมาณ 
การเงิน และทรัพย์สิน 
5. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมหนนุเสรมิ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการขอรับการอดุหนุนงบประมาณโครงการวิจัย และ
โครงการบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก  
6. มีการก าหนดนโยบาย และโครงการ/กิจกรรม ความร่วมมือ
ทางวิชาการกับต่างประเทศ เพื่อแสวงหานักศึกษาชาวต่างชาต ิ
บรรจุในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย            
มีการจัดสรรงบประมาณและผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนงาน 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
7. มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏริูปโครงสร้าง
หน่วยงานระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ตามค าสั่งที่ 4408/2566 
ลงวันท่ี 25 ก.ค.66 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีามี
การแต่งตั้งคณะกรรมการตามค าสัง่ที่ 19/2566 ลงวันท่ี 15 
กันยายน 2566 เพื่อด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู และ
ศึกษาแนวทางปฏิรูปโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
8. มหาวิทยาลัยอยู่ในระหว่างด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ
จัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567-2571) 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีนโยบายตรึง ลด และ
เกลี่ยอัตรา เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายบุคลากร รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารบคุลากร โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานตามค าสัง่ที่ 4407/2566 ลงวันท่ี 25 
ก.ค.66 และมีการประชุมมอบหมายให้หน่วยงานด าเนินการ
ทบทวนภารกิจ และวเิคราะห์อัตราก าลังท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
9. มหาวิทยาลัยมีการทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑ์วิธีการ
วิเคราะหต์้นทุนตอ่หน่วยและความคุ้มค่าของการบริหาร
หลักสตูรทุกปี และมีการน าผลการวิเคราะห์ไปประกอบการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารคณะ/หลักสตูร รวมถึงการวางแผนการรับนักศึกษาใหม่
ในปีถัดไป ตามเอกสารรายงานการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยและ
ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสตูร ปีการศึกษา 2565 

ด้านเทคโนโลยี 
3 ภาวะฉุกเฉินทางด้าน

เทคโนโลยีที่ส่งผล
กระทบต่อ
กระบวนการท างาน

1. จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. ปรับปรุงพัฒนาระบบปูองกันผูบุ้กรุก
เครือข่าย 1 ระบบ 

ผู้ก ากับ:   
- รองอธิการบดีฝุาย
วิชาการ การวิจัยและ
นวัตกรรม 

- ไม่เกิดเหตุการณ์
ถูกโจมตี หรือ
โจรกรรมฐานข้อมลู
ของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2566-2570 แผนงานท่ี 4 การพัฒนาโครงสรา้ง
พื้นฐานทางเทคโนโลยดี้านดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบัน 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัย 
 

3. จัดอบรมให้ความรู้พัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลให้กับบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย
เพื่อให้บุคลากรรู้เท่าทันภัยทางไซเบอร์ 

 

 
ผู้รับผิดชอบ:   
- ส านักคอมพิวเตอร ์ 
 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

อยู่ระหว่างการด าเนินการติดตั้งระบบปูองกันผู้บุกรุกเครือข่าย 
(Fire Wall) รุ่นใหม ่ที่มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง ใน
การตรวจสอบไวรัส และปูองกันการบุกรุกโจมตีในรูปแบบใหม่ๆ  
2. ในรอบปีท่ีผ่านมา ระบบปูองกันผู้บุกรุกเครือข่าย (Fire Wall) 
ของมหาวิทยาลัย สามารถตรวจจบัการโจมตีและการบุกรุกจาก
ผู้ไม่ประสงค์ดีและมลัแวร์ (Malware) ในส่วนท่ีมีความส าคญั 
ได้แก่ ฐานข้อมูลระบบทะเบียน ระบบสารสนเทศ (MIS) และ
ระบบ E-learning 
      อย่างไรก็ตาม จากการทีส่ านกังานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ ได้แจ้งว่า พบการโจมตี 
Web Page ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั จ านวน 9 ครั้ง 
ซึ่ง Web Page ที่ถูกโจมตีนี้ ยังไมไ่ด้รับการปรับปรุงซอฟต์แวร์
ให้ทันสมัย จึงเป็นช่องโหว่ที่ท าให้ผู้บุกรุก (Hacker) สามารถเข้า
โจมตไีด้ และยากต่อการตรวจจับด้วยระบบปูองกันผู้บุกรุก
เครือข่าย (Fire Wall) ที่มหาวิทยาลัยใช้อยู่ในปัจจุบัน 
      ดังนั้น ส านักคอมพิวเตอร์ จึงได้เตรียมจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบโครงสร้าง Web Page ของหน่วยงานต่างๆ ให้
มีความทันสมัย เพื่อให้สามารถปูองกันการถูกโจมตีในอนาคต
ต่อไป 
3. มีการด าเนินโครงการอบรมและประเมินทักษะด้านดิจิทัลของ
นักศึกษาและบุคลากรเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีความรู้และ
มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและความมั่นคงปลอดภัย สามารถ
น าความรู้ดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล ไปใช้ในการท างานในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
สรุปผล 
เกิดเหตุการณ์ถูกโจมตี  จ านวน  9 ครั้ง  ได้รับหนังสือแจ้งเตือน
กรณีตรวจพบการโจมตีเว็ปไซด์  จาก สกมช. 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 

ด้านความปลอดภัย 
4 

สถานการณ์ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยใน
อันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร 
 

1. จัดท าแผนปูองกันและเผชิญเหตุ
อัคคีภัย และอุทกภัย พร้อมจดัท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนเสนอตอ่
มหาวิทยาลยั   
2. ทบทวนและประเมินมาตรการความ
ปลอดภัยในอาคารทุกอาคารอย่างต่อเนื่อง 
3. ให้ความรู้กับบุคลากร นักศึกษา หรือ
ผู้ใช้อาคาร เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในการ
ปูองกันเหตุเพลิงไหม้ การใช้อุปกรณ์ระงับ
เหตุ และการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุเพลิง
ไหม้ 

๘. จัดท าแนวทางการปฏิบตัิงานเมื่อเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาตสิ าหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัทุกฝุาย 

๙. จัดโครงการอบรมให้ความรู้การช่วยเหลือ
เมื่อเกิดเหตลุิฟต์โดยสารขัดข้อง  

๑๐. ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและนักศึกษามี
ความใส่ใจในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและช่วยกันสอดส่องในกรณีที่เกิด
เหตุการณผ์ิดปกต ิ

๑๑. ปรับปรุงระบบจราจรภายในมหาวทิยาลัย
เพื่อปูองกันอุบัติเหตุทางจราจร 

ผู้ก ากับ:  
- รองอธิการบดีฝุาย
บริหารการคลัง พัสดุและ
กายภาพ 
    
ผู้รับผิดชอบ:  
- กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี 
-  โครงการจัดตั้งกอง
อาคารสถานท่ีและบริการ 
ส านักงานอธิการบด ี

1. จ านวนครั้งของ
สถานการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อความ
ปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยั 
บุคลากร และ
นักศึกษา ไม่เกิน 2 
ครั้งต่อป ี
บรรลเุปูาหมาย 
 
2. จ านวน
ค่าเสียหายทรัพยส์ิน
ของมหาวิทยาลัยไม่
เกิน 500,000 บาท 
บรรลเุปูาหมาย 
 
 
 
3. จ านวนการเกิด
อุบัติเหตุทางจราจร
ภายในมหาวิทยาลัย
ไม่เกิน  5 ครั้ง /ป ี

ผลการด าเนินงาน   
1. ส านักงานอธิการบดี โดยโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ี
และบริการ และคณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยง ได้มี
การด าเนินงานตามแผนวิธีการจัดการความเสี่ยง ดังนี ้
    1.1 จัดท าแผนการบ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟูา ตู้ควบคมุ
ไฟฟูา ระบบส ารองไฟฟูา และด าเนินการตามแผน ในช่วง
ระหว่างวันท่ี 28-31 มีนาคม 2566 ตามบันทึกข้อความขอ
อนุญาตดับกระแสไฟฟูา ท่ี กอค.0247/2566 ลงวันท่ี 21 
มีนาคม 2566 
    1.2 ด าเนินการจดัโครงการอบรมฝึกซ้อมแผนปูองกันและ
ระงับอัคคีภัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในวันอังคารที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2566 เวลา 13.00 น. – 17.30 น. โดยจัดอบรม
ให้ความรู้ ณ ห้องบรรยาย 9.11.05-06 และห้องเรียน 9.10.10-
11 ฝึกอบรมปฏิบัติบริเวณพื้นที่ ณ จุดรวมพลข้างเสาธง โดยมี 
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมาฝุาย
มัธยม อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี บุคลากร และนักศึกษา เข้าร่วม
โครงการ จ านวน 249 คน  
    1.3 ด าเนินการจดัท าสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปูองกัน
อัคคีภัยตามบันทึกข้อความที่ กอค.0195/2566 ลงวันท่ี 2 
มีนาคม 2566 เพื่อเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ได้รับทราบเกี่ยวกับการปูองกันอัคคีภัย 
    1.4 จัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับอันตรายจากการน าครุภณัฑ์
ไฟฟูาที่เสื่อมสภาพมาใช้ในส านักงานหรือการปฏิบัติงานให้กับ
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
บรรลเุปูาหมาย 
 

บุคลากร ส านักงานอธิการบดี  
    1.5 จัดท าสัญญาจ้างเหมาบ ารงุดูแลรักษาลิฟต์โดยสาร
ภายในมหาวิทยาลัยจ านวน 34 เครื่อง ได้แก่ อาคาร 94 184 224 
234 244 274 284 294 314 324 334 344 354 364 38 และอาคารที่
พักอาศัยคอนโดมเินียม โดย บริษทั เอสทูเค 345 จ ากัด เป็น
ผู้รับจ้างตามสญัญาจ้างเลขท่ี สนอ.อค.1/2566 ลงวันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2565 วงเงินในการจัดจ้าง 3604000 บาท โดย
ก าหนดรายละเอียดการบริการดูแลบ ารุงรักษาลิฟต์โดยสาร
ประจ าอาคารให้ตรวจเช็คบ ารุงรักษาทุกระยะ 1 เดือน, 3 เดือน, 
6 เดือน และ 12 เดือน    
    ทั้งนี ้บริษัท เอสทูเค 345 จ ากัด จะมีการรายงานการ
บ ารุงรักษาลิฟต์ให้กับมหาวิทยาลยัทุกเดือน หากมีการช ารุดของ
อุปกรณ์ลิฟต์ที่ จะรายงานการช ารดุแจ้งต่อคณะกรรมการดูแล
บ ารุงรักษาลิฟต์และโครงการจัดตัง้กองอาคารสถานท่ีและ
บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อด าเนินการซ่อมบ ารุงต่อไป 
    1.6 จัดโครงการอบรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ความ
ปลอดภัยในการใช้ลิฟต์เบื้องต้น ประจ าปีงบประมาณ 2566 ณ 
ห้องประชุมโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานทีแ่ละบริการ 
(อาคาร 37 ช้ัน 2) ในการอบรมครั้งนี้ มีการบรรยายให้ความรู้ใน
หัวข้อความรู้เรื่องส่วนประกอบของลิฟต์ การใช้ลิฟต์อย่าง
ถูกต้องระบบเซฟตี้ของระบบลิฟตแ์ละไฟส ารองฉุกเฉินลิฟต์และ
ขั้นตอนการช่วยเหลือคนติดลิฟต์ในสถานการณ์จ าลอง โดยมี
กลุ่มเปูาหมายในการเข้าร่วมการอบรมเป็นบุคลากรของโครงการ
จัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ และ บุคลากรสังกัดคณะ
พยาบาลศาสตร์ จ านวน 51 คน 
    1.7 มีการก าหนดระบบหรือกลไกการเตือนภัยพิบตัิทาง
ธรรมชาติ และจดัท าขั้นตอนปฏิบตัิที่บุคลากรของมหาวิทยาลัย
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
ทุกฝุายได้ท าความเข้าใจและมีความรู้ สามารถปฏิบัตไิด้เมื่อเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังนี ้ 
         1) การเตรียมการก่อนน้ าท่วม (การเตือนภัยน้ าท่วม4การ
เฝูาระวังน้ าท่วม4การเตรยีมการรับสถานการณ์น้ าท่วม)  
         2) ระหว่างเผชิญเหตุน้ าท่วม (แผนปฏิบัตหิน้าท่ีดูแล
ทรัพย์สินและอาคารสถานท่ี แผนช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 
(น้ าท่วม) การอพยพผู้ประสบภยั การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม)  
         3) การด าเนินงานหลังน้ าท่วม (การฟื้นฟูหลังสถานการณ์
เข้าสู่ภาวะปกติ) 
  
2. กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการปรับปรุงระบบ
จราจรเพื่อปูองกันอุบัติเหตุ ดังนี ้
    2.1 ได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะหไ์ปยังส านักงานแขวง
การทางนครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจดัการ
จราจรบริเวณด้านหนา้ประตูทางเข้า-ออก ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อลดอุบัตเิหตุ ซึ่งส านักงานแขวงการทางนครราชสมีา ได้
ด าเนินการย้ายตูค้วบคุมไฟจราจร และน าแบรเิออรม์าวางเป็น
แนวปูองกันการเลี้ยวผิดกฏจราจร  
    2.2 ก าหนดเส้นทางการจราจร เข้า-ออก และเวลา เปดิ-ปิด 
ประตดู้านหน้ามหาวิทยาลยั (ประตู 1-3) ให้เหมาะสมในแตล่ะ
ช่วงเวลา ท้ังในช่วงปกติและในช่วงที่มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั เพื่อควบคุมและปูองกันการเกิดอุบัติเหตุทาง
จราจรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการด าเนินงาน พบว่า มี
อุบัติเหตุทางจราจรเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลยั จ านวน 1 ครั้ง 
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รหัส ประเด็นความเสี่ยง วิธีจัดการความเสี่ยง ผู้ก ากับ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านกฎระเบียบ 

5 ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ี
ยังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ภายใน
มหาวิทยาลยั 
 

1. ตรวจสอบทบทวนความสอดคลอ้งของ
ระเบียบ ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย กับ
กฎหมาย ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ ท่ี
เกี่ยวข้องจากส่วนกลาง และเสนอ
มหาวิทยาลยัเพื่อรับทราบและด าเนินการ
สั่งการ 
2. จัดท า ร่าง ระเบียบ/ข้อบังคับ เสนอ
มหาวิทยาลยั เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไป 

 

ผู้ก ากับ:  
- รองอธิการบดีฝุาย
วิชาการ การวิจัยและ
นวัตกรรม 
- รองอธิการบดีฝุาย
ยุทธศาสตร์ แผน และ
งบประมาณ 
- รองอธิการบดีฝุาย
บริหารการคลัง พัสดุและ
กายภาพ 
- รองอธิการบดีฝุาย
ทรัพยากรบุคคลและ
กิจการทั่วไป 
 
ผู้รับผิดชอบ:  
- กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบด ี
- ส านักงานสภา
มหาวิทยาลยั 
 

1. จ านวนระเบียบ/
ข้อบังคับ ท่ีได้รับ
การปรับปรุงแก้ไข 
จ านวน 10 เรื่อง/ป ี

 บรรลเุปูาหมาย 

2 .มหาวิทยาลัยไม่
ถูกร้องเรียนจาก
ความล่าช้าในการ
ปรับแก้ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

บรรลเุปูาหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
1. จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีไดร้ับการปรับปรุงแก้ไข มดีังนี้
จ านวน  
    1.1 ประกาศ จ านวน 20 ฉบับ 
    1.2 ระเบียบ จ านวน 1 ฉบับ 
    1.3 ข้อบังคับ จ านวน 4 ฉบับ 
 
2. มหาวิทยาลัยไม่เคยถูกร้องเรียนจากความล่าช้าในการปรับ 
แก้ระเบียบ ข้อบังคับ 
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